e ~
Pégina 1 de 106 h
ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION

LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010 2
Concesién para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias.-

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
CARTAGENAD.T. Y C.

TRANSCARIBE S.A.

1 ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS
Tra n S ca rl be Distrito Turistico y Cultural

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-002 de 2010

OBJETO: “CONCESION PARA EL DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE
RECAUDO Y SUMINISTRO DEL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE PASAJEROS DEL DISTRITO DE
CARTAGENA DE INDIAS — TRANSCARIBE S.A.

Cartagena de Indias - AGOSTO de 2010



Pagina 2 de 106

ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010 SrSer=rn
Concesioén para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias.-

CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-002 de 2010

OBJETO: “CONCESION PARA EL DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y
SUMINISTRO DEL SISTEMA DE GESTION Y OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE
PASAJEROS DEL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS — TRANSCARIBE S.A.

Entre los suscritos, a saber:

Por una parte, la sociedad TRANSCARIBE S.A., Sociedad por Acciones constituida entre entidades
publicas del orden Distrital, de la especie de las anénimas, y regida en lo pertinente por las disposiciones
legales aplicables a las empresas Industriales y Comerciales del Estado; representada en este acto por el
Dr. ENRIQUE CHARTUNI GONZALEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 73,083.233, quien obra en
su calidad de Gerente General, nombrado mediante Acta de Junta Directiva No. 24 de Julio 14 de 2006, y
posesionado mediante Acta No. 07del once (11) de septiembre de 2006, a quien en adelante se hara
referencia para todos los efectos como TRANSCARIBE S. A.; por la otra, XXXXXXXXXXXXXX quien en el
presente contrato actua a través de su representante legal, XXXXXXXXXXXXXX identificado con cédula
de ciudadania nimero XXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXX, a quien en adelante se hara referencia para
todos los efectos legales como el CONCESIONARIO.

Suscriben el presente Contrato, de acuerdo con lo contenido en la Proforma 4 de la propuesta
presentada por EL CONCESIONARIO en el proceso licitatorio No. TC-LP-002 de 2010, los siguientes
representantes legales; XXXXXXXXXX en representacion de XXXXXXXXXXX, (...), quienes demuestran su
calidad de tales y sus respectivas facultades con sendos certificados de existencia y representacion legal
y con las actas de los 6rganos sociales competentes de cada sociedad mediante las cuales se impartio la
respectiva autorizacion (cuando a ello haya lugar). Estos documentos que haran parte integral del
presente Contrato.

CONSIDERACIONES

1 Que el Plan Nacional de Desarrollo, 2006-2010, desarrollado en la Ley 1151 de 2007, en su Articulo 52
establece que el Gobierno Nacional continuara cofinanciando el desarrollo de Sistemas Integrados de
Transporte Masivo, incluido el Sistema Transcaribe en conjunto con el Distrito de Cartagena de Indias. En
la estructuracion y financiacion de este sistema, se promovera la vinculaciéon del capital privado, de
manera que se garantice un manejo equitativo de los costos al usuario y la calidad del servicio, y se
establezcan mecanismos que permitan la participacion de pequefios y medianos transportadores.

2 Que el Documento CONPES 3259 de 2003 por medio del cual se definen los términos para la
participacion de la Nacion en el proyecto del Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de
Pasajeros para el Distrito de Cartagena, Sistema Integrado del Servicio Publico Urbano de Transporte
Masivo de pasajeros del Distrito de Cartagena — TRANSCARIBE, recomienda declarar el SITM para el Distrito
de Cartagena como proyecto estratégico y concurrir en conjunto con la Nacién a la suscripcion del
convenio de financiacion para el SITM, para lo cual adelantara las gestiones necesarias para la obtencion
de las autorizaciones de vigencias futuras requeridas.

3 Que el Documento CONPES 3156 de 2008 por medio del cual se realiza el seguimiento y modificacion
del documento CONPES 3259: “Sistema Integrado del Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de
Pasajeros del Distrito de Cartagena - Transcaribe”, especifica que Transcaribe S.A. adelanta la
estructuracion de los documentos, especificaciones técnicas y anexos necesarios para la licitacion de la
concesion de la tecnologia y del sistema del recaudo, asi como el costo del sistema de recaudo. Dentro
de estas especificaciones, se ha establecido como medio Unico de pago la tarjeta inteligente sin
contacto, que permitira la integracion tarifaria de los diferentes servicios del Sistema de Transporte Urbano
del Distrito, tales como troncales, alimentadores, pre-troncales y complementarios.

4  Que el Sistema Transcaribe ha sido concebido como un Sistema integrado de Transporte Masivo para
Cartagena de Indias, basado en un sistema tronco-alimentado dotado de una infraestructura fisica que
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incluye vias, puentes, plazoletas y estaciones, al que se vinculan inversionistas privados en calidad de
concesionarios y contratistas para la realizacion de las actividades necesarias para la prestacion del
Servicio Publico de transporte masivo y sus servicios conexos.

5 Que TRANSCARIBE S. A. es el titular del Sistema Transcaribe, y en tal calidad le compete la planeacién,
gestion y control del Sistema.

6 Que el Sistema Transcaribe ha sido disefiado como un sistema auténomo en sus flujos y con una tarifa
de equilibrio técnicamente estructurada y que refleja la variacidn de costos y eficiencia del Sistema.

7 Que mediante Resolucion No. XXXXX de XX de XXXXXXX de 2010, TRANSCARIBE S.A. convocoé a la
Licitacidon Publica TC-LP-002 de 2010 cuyo objeto es la seleccidon de la propuesta que resulte ser mas
favorable para TRANSCARIBE S.A. de acuerdo con los términos establecidos en el Pliego de Condiciones, y
por consiguiente al adjudicatario de la Licitacion Publica No TC-LP-002 de 2010 al cual se le otorgara en
CONCESION EL DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y SUMINISTRO DEL SISTEMA
DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE
PASAJEROS DEL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS — TRANSCARIBE S.A., en los términos del presente
Contrato de Concesion.

8 Que mediante Resoluciéon No. XXXXX de XX de XXXXXXX de 2010, TRANSCARIBE S.A. convocé a la
Licitacion Publica TC-LP-002 de 2010, se adjudico el contrato de concesion a XXXXXXX.

9 Que en la fecha se encuentra vigente el plazo previsto en el pliego de condiciones de la Licitacion
publica No. TC-LP-002 de 2010, para la suscripcion del contrato de concesion adjudicado.

10 Que EL CONCESIONARIO conoce y ha evaluado los términos y condiciones técnicas, econdémicas,
comerciales, legales y de cualquier otra indole relacionadas con el Proyecto objeto del presente Contrato
de Concesion, asi como los riesgos que mediante la suscripcion del mismo asume.

Que en consideracion a lo anterior, las partes han decidido celebrar el presente contrato:
1 DEFINICIONES

1.1 Abuso de la posicion dominante: Lo constituyen las practicas comerciales, operativas o financieras
desarrolladas por un concesionario o un grupo de concesionarios, tendientes a restringir la libre
competencia en el mercado del transporte publico de pasajeros, ejercidas en consideracion a su posicion
en el mercado, y en general cualquiera de las conductas establecidas en la Ley.

1.2 Acta de entrega definitiva de los bienes dados en administracion: Acta que se firma al momento de
efectuarse la entrega definitiva de las areas especificas de las estaciones, la ducteria para la fibra 6ptica
sobre la troncal y el area destinada al Centro de control de la Operacion, por parte de TRANSCARIBE S. A.
al CONCESIONARIO, a titulo de administracion.

1.3 Acta de entrega provisional de los bienes dados en administracion: Acta que se firma al momento
de efectuarse la entrega parcial o provisional de las areas especificas de las estaciones, por parte de
TRANSCARIBE S. A. al CONCESIONARIO, a titulo de administracion.

1.4 Acto de autoridad: Es el acto administrativo expedido por una autoridad competente, en ejercicio
de sus facultades constitucionales, legales o reglamentarias.

1.5 Administracién de la infraestructura: Es la obligacion que corresponde al CONCESIONARIO en
relacion con las areas de las estaciones o de cualquier otro inmueble que le sean dispuestas, para la
adecuada prestacion del servicio.

1.6 Amigable composicion: Es el mecanismo de solucion de conflictos mediante el cual las partes
seleccionan una persona hatural o juridica con formacién y experiencia en aspectos relacionados con el



Pagina 4 de 106

ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010 SrSer=rn
Concesioén para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias.-

objeto y actividades del contrato de concesidon, para que dirima las diferencias que existan entre las
partes.

1.7 Afo: Para todos los efectos legales, y en especial para la interpretacion de las estipulaciones
contractuales en las cuales se haga referencia a un determinado nimero de afos de la concesion, se
entendera por “afo” el periodo de doce meses corridos y subsiguientes, contados a partir del momento
que sefiale el presente contrato.

1.8 Anexo (s): Son los documentos que hacen parte integral del presente Pliego de Condiciones y que
contienen informacién relevante para la presentacion de la propuesta y/o la suscripcion del Contrato de
Concesion del Sistema Transcaribe.

1.9 Aplicacion (Software): Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras, cddigos,
planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es
capaz de hacer que un computador, -un aparato electrénico capaz de elaborar informaciones-, ejecute
determinada tarea u obtenga determinado resultado. Toda aplicacién debe venir acompafiada de la
documentacion técnica y los manuales de uso.

1.10 Asesor: (CONCESIONARIO ADJUDICATARIO), sus sucesores o cesionarios autorizados.

1.11 Autobus alimentador: Vehiculo que atiende las caracteristicas y condiciones previstas en el Contrato
de Concesion de operacion troncal y de alimentacion, que circula por vias de Cartagena de Indias,
movilizando pasajeros a través de las rutas alimentadoras hacia las estaciones del corredor troncal, con
operacion y tarifas integradas con las de la operacion troncal.

1.12 Autobus articulado (Troncal): Se entiende por autobus articulado, el vehiculo de dos cuerpos con
una capacidad que va de ciento cincuenta (150) a ciento sesenta (160) pasajeros, que circula por rutas
troncales movilizando pasajeros, con operacion y tarifas integradas con las de la Operacion de
Transporte.

1.13 Barrera de Control de Acceso: Es el dispositivo integrado por un mueble, un mecanismo de control
de Acceso, pictogramas de aproximacion, pictogramas de guiado, pantallas de informacién al pasajero,
antenas de lectura del MEDIO DE PAGO y validadores que autorizan el ingreso o salida al SISTEMA
TRANSCARIBE y cumplen con las caracteristicas previstas en el presente contrato de concesion.

1.14 Base de Datos del Computador Central de la Plataforma tecnoldgica de recaudo: Es la Base de
Datos del Computador Central de la Plataforma Tecnoldgica de Recaudo, la cual consolida la totalidad
de la informacion de recaudo de la Plataforma Tecnoldgica de Recaudo, e incluye la totalidad de los
componentes de |la Base de Datos, tales como son, las tablas, transacciones, vistas, roles, perfiles, triggers,
Btress, procedimientos almacenados, entre otros.

1.15 Base de Datos Réplica de la BD: Es la Base de Datos Réplica de la BD, incluyendo la totalidad de sus
componentes, tales como son, las tablas, transacciones, vistas, roles, perfiles, triggers, Btress,
procedimientos almacenados, entre otros, la cual estara localizada en el Computador de Réplica —espejo
de recaudos en el centro de control de la operacion-.

1.16 Canasta de costos de operacion: Es la estructura de costos indicativos de un operador tipo.

1.17 Canales de Distribucién y/o Puntos de Venta Externos: Conjunto de procedimientos, estrategias y
espacios propios o ajenos, utiizados para proveer y/o cargar los medios de pago del SISTEMA
TRANSCARIBE.

1.18 Centro de Gestion de Recaudo: Lugar especialmente acondicionado que integra los equipos, las
aplicaciones informaticas, datos, personal laboralmente vinculado y terceros en ejercicio de actividades
colaterales, para la localizacion, seguimiento, coordinacion y demas actividades de programacion
control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE.
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1.19 Centro de Control de Operacion — CCO-: Lugar especialmente acondicionado que integra los
equipos, software, datos y personal, para la programacion, localizacién, seguimiento coordinacion y
demas actividades de gestion de la flota y control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE, el cual
corresponde proveer, implantar y mantener al Concesionario

1.20 Clausula Penal: Es la valoracion que las partes contratantes hacen, en gjercicio de la autonomia de
la voluntad y de mutuo acuerdo, respecto de las sumas que se aceptaran como pago por la reparacion
de dafios y perjuicios por concepto de dafio emergente, lucro cesante, sanciones e indemnizaciones,
causados por una parte contratante a la otra como consecuencia directa o indirecta de los hechos u
omisiones de la contraparte. Los perjuicios causados por el incumplimiento se entenderan estimados en el
valor de la clausula penal y no podra alegarse que son de un monto inferior. Sin embargo, si es del caso,
los concesionarios deberan pagar los perjuicios que se demuestren superiores al valor estimado en la
clausula penal.

1.21 Computador de Réplica: Es el computador que debe instalar el CONCESIONARIO en las
instalaciones de TRANSCARIBE S. A. para que reciba, a manera de réplica, la totalidad de la informacion
de la Plataforma Tecnol6gica de Recaudo, en cumplimiento de las condiciones, especificaciones y
finalidades previstas en el contrato de concesidon —-espejo de recaudos en el centro de control de la
operacion-.

1.22 Concedente: Es la entidad publica contratante de una concesion, calidad que para efectos del
presente contrato ostenta TRANSCARIBE S. A.

1.23 Concesionario: Es el adjudicatario con quien se suscribe el presente contrato de concesion. Es la
persona que se desempefia como contratista de la entidad concedente, en este caso de TRANSCARIBE S.
A., quien en virtud del contrato asume la explotacion del servicio de recaudos del transporte publico
terrestre automotor masivo urbano de pasajeros del SISTEMA TRANSCARIBE y la ejecucion de las
actividades de suministro, implementacion y mantenimiento del sistema de recaudos y gestion y control
de la operacion, por su cuenta y riesgo, en las condiciones establecidas en el contrato de concesion y
bajo la vigilancia y control de la entidad concedente, TRANSCARIBE S. A., a cambio de una remuneracion
consistente en la participacion en las rentas del SISTEMA TRANSCARIBE, y el pago del derecho a la
explotacion de la concesion.

1.24 Conciliacion: Mecanismo por medio del cual, las partes de una relacion contractual, ante un
conflicto actual o eventual, buscan dirimir sus desacuerdos, mediante la intervencidon de una persona o
personas denominados conciliadores, en un Centro de Conciliacion o a través de un medio autorizado
por la ley para cumplir dicha funcién, quien tiene el cometido de proponer férmulas de solucion que las
partes podran acoger para la solucion de sus conflictos.

1.25 Conciliacion de Consignaciones: Es el procedimiento de determinacion de los sobrantes y/o
faltantes de consignacion, respecto de los resultados obtenidos en la conciliacion de ventas, para cada
turno, para cada taquilla, en cada uno de los canales de distribucién y para cada dia, de acuerdo a las
condiciones previstas en el contrato de concesion.

1.26 Conciliacion de Ventas: Es el procedimiento de determinacién del valor de las ventas, con base en
la informacion proveida por la Plataforma Tecnolégica de Recaudo y los soportes de la operacion de
venta en las estaciones. En este procedimiento se debe establecer el valor de las ventas por cada turno,
para cada taquilla, en cada uno de los canales de distribucion y para cada dia, de acuerdo a las
condiciones previstas en el contrato de concesion.

1.27 Contingencia: Hecho, situacibn o circunstancia inesperada aunque previsible, constitutivo de
siniestros o dafios que afectan la normal y adecuada prestacion del servicio.

1.28 Contrato de concesiéon: Contrato celebrado entre TRANSCARIBE S. A. y el CONCESIONARIO como
consecuencia de la Licitacion Publica No. TC-LP-002 de 2010.-
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1.29 Corredores troncal: Es el carril asignado sobre las vias del Distrito de Cartagena de Indias,
determinado por TRANSCARIBE S. A., para la circulacidon permanente, y en algunos casos exclusiva de los
autobuses troncales, en funcidn de la prestacidon del servicio de transporte masivo de pasajero del
SISTEMA TRANSCARIBE.

1.30 Desencripcion: Es el conjunto de algoritmos, llaves y procedimientos que permiten descifrar
informacion previamente encriptada de tal manera que solamente quien posee la llave de desencripcion
puede obtener la informacidén original con base en la informacion cifrada. Solamente se consideran
validos aquellos algoritmos de desencripcidn robustos generalmente aceptados y empleados por la
industria, conforme a su desarrollo.

1.31 Dia(s) corriente(s) o dia(s) calendario: Es cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata
de un dia habil o inhabil.

1.32 Dia(s) habil(es): Es cualquier dia comprendido entre los lunes y los viernes de cada semana,
excluyendo de estos los dias feriados determinados por ley en la Republica de Colombia.

1.33 Dia(s) inh&bil(es): Se consideraran dias inhabiles todos los sdbados y los domingos que figuren en el
calendario y los dias feriados determinados por ley en la Republica de Colombia.

1.34 Dodlares de los Estados Unidos de Norte América o Ddlares: Es la moneda de curso legal en los
Estados Unidos de Norte América, la que, para todos los efectos se tomara por su valor equivalente
respecto de la moneda de origen del proponente, segin la tasa de cambio oficial, o en defecto de
aquella segun la tasa de cambio certificada por la autoridad competente del pais de origen.

1.35 Emergencia: Sucesos o accidentes subitos que requieren accion inmediata.

1.36 Encripcion: Conjunto de algoritmos, llaves y procedimientos que permiten cifrar informacion, de tal
manera que solamente quien conoce los algoritmos y las llaves de desencripcion puede obtener la
informacioén original con base en la informacion cifrada. Solamente se consideran validos aquellos
algoritmos de encripcion robustos generalmente aceptados y empleados en la industria, conforme a su
desarrollo.

1.37 Equipo fuera de servicio: Se consideran equipos fuera de servicio los que presentan alguna falla en
su operacion regular y no cumplen por lo tanto con la funcionalidad descrita en el contrato de concesion.

1.38 Estacion (Punto de Parada): Son estaciones las de Integracion de cabecera, de integracion
intermedia y sencillas.

1.39 Estaciones de integracion de cabecera (Portales): Son estaciones que se localizan usualmente en los
extremos de los corredores troncales. En esto lugares los usuarios pueden realizar transbordos entre
servicios troncales, alimentadores e intermunicipales.

1.40 Estaciones de integracion intermedia (Intermedia): Son estaciones ubicadas sobre los corredores
troncales en los que los usuarios pueden realizar transbordos entre servicios alimentadores urbanos y/o
intermunicipales y/o servicios troncales.

1.41 Estaciones sencillas: Son estaciones que se localizan sobre los corredores troncales, donde se
permite el acceso y la salida de pasajeros a los buses de alta capacidad que circulan por los corredores
troncales.

1.42 Estandares de operacion: Son el conjunto de parametros asociados con un nivel de servicio
adecuado al pasajero, entre los cuales se incluyen accesibilidad, condiciones de aseo, comodidad,
mantenimiento de los vehiculos, regularidad en el servicio y seguridad.

1.43 Recursos Residuales: Son las diferencias positivas que se generan al realizar la liquidacion y pago
periédico de la participacidon de los AGENTES DEL SISTEMA, como resultado de la aplicacion de las
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condiciones y formulas de ajuste de los derechos de participacion de los AGENTES DEL SISTEMA,
establecidas en el presente contrato, y que son trasladas al fondo de contingencias del patrimonio
auténomo.

1.44 Explotaciones colaterales del Sistema: Son las actividades lucrativas, comerciales o institucionales
que se reserva TRANSCARIBE S. A. y que pueden desarrollarse dentro del marco de la ley, a partir del valor
agregado o de los usos comerciales alternativos de la infraestructura del Sistema, y de los activos o valores
intangibles que se derivan de la actividad ordinaria del SISTEMA TRANSCARIBE, salvo en los casos previstos
en el presente contrato.

1.45 Fallas (en equipos): Es cualquier desperfecto que impide que el equipo realice sus funciones o
cumpla con sus niveles de Servicio, Confiabilidad y/o Disponibilidad requeridos en el contrato de
concesion. Para todos los efectos, se consideraran fallas las siguientes, sin limitarse a la exposicion que a
continuacion se efectla, la que se hace a titulo enunciativo y no taxativo: anomalias o defectos de las
aplicaciones informaticas, fallas para leer la Tarjeta inteligente, fallas o errores en la transmision de datos o
alarmas, dafio parcial o total de las Pantallas de Informacién al Pasajero, fallas en la impresion; fallas por
no resistir las condiciones ambientales, fallas de otros equipos que ocasionen errores en la operaciéon del
equipo, y/o fallas causadas por la incorrecta ejecucion de los procedimientos de operacion,
mantenimiento o reparacion.

1.46 Familia de normas ISO 9000: Familia de normas que orientan la implementacion de sistemas de
gestion de la calidad.

1.47 Fecha de iniciacion de la etapa de operacion regular: Es la fecha que al efecto defina TRANSCARIBE
S. A.y que sera comunicada por TRANSCARIBE S. A. al CONCESIONARIO, entendiéndose como la del inicio
de la concesion.

1.48 Fecha de iniciacion de la etapa preoperativa: Coincide con la fecha de iniciacion de la vigencia
del contrato de concesion.

1.49 Fecha de iniciacion de la etapa de reversion: Es la fecha en la que termina la etapa de operacion
regular del presente contrato.

1.50 Fecha de iniciacion de la vigencia del contrato de concesion: Es la fecha en la cual el
CONCESIONARIO da cumplimiento a los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato,
previstos en el pliego de condiciones de la Licitacion Publica TC-LP- 002 de 2010 convocada por
TRANSCARIBE S. A., que dio lugar a la adjudicacion del presente contrato de concesion.

1.51 Fecha de terminacion de la concesion: Es la fecha en que termina la etapa de operacion regular
certificada por el interventor del contrato.

1.52 Fecha de terminacion de la vigencia del contrato: Es la fecha en que TRANSCARIBE S. A. acepta la
reversion de los bienes adscritos a la concesion. Sera asi mismo, la fecha establecida para la terminacion
anticipada en los casos en que a ello hubiere lugar conforme a laley y a las estipulaciones contractuales.

1.53 Fondo general (FG): Es un fondo cuya finalidad principal es Servir como cuenta recaudadora,
alimentada de manera permanente y continua por los recursos recaudados por los viajes que constituyen
pago del Sistema Transcaribe, Cancelar los egresos operacionales del sistema y Trasladar o recibir recursos
del Fondo de Contingencias, de acuerdo con lo estipulado en el presente Contrato de Concesion

1.54 Fondo de contingencia (FC): Es un fondo cuya finalidad es acumular los residuos del sistema
resultantes de la diferencia entre los ingresos y egresos del sistema a fin de absorber las contingencias
especificas relacionadas con la estructura de la tarifa al usuario, que puedan poner en riesgo la
estabilidad y viabilidad del Sistema Transcaribe. Permitir diferir el incremento de la tarifa al usuario en el
tiempo por razones de conveniencia, de manera que se mantenga la estabilidad de la demanda del
Sistema Transcaribe. Este fondo permite afrontar situaciones que se deriven de eventos que puedan ser
considerados catastréficos que afecten al Sistema Transcaribe o alguno de sus componentes y que
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representen riesgos para la continuidad de la prestaciéon del servicio y acumular recursos que permitan la
implementacion de estrategias que fomenten el uso del Sistema Transcaribe.

1.55 Fondo de Mantenimiento y Expansion del Sistema (FMES): Es un fondo cuya finalidad es acumular
recursos que permitan la implementacion de proyectos, estrategias, desarrollos u otras acciones que
fomenten el uso, mantenimiento y desarrollo del Sistema Transcaribe, siempre y cuando las acciones
relacionadas con estos procesos no formen parte de las obligaciones y responsabilidades de los diferentes
agentes o concesionarios del Sistema Transcaribe.

1.56 Fondo de Pasajes no Utilizados (FPNU): Es un fondo cuya finalidad es acumular el valor de los pasajes
vendidos que no han sido utilizados o validados. Los valores acumulados en este fondo con una vigencia
superior a doce (12) meses pasaran a formar parte del FMES.

1.57 Fondo de Niveles de Servicio (FSLA): Es un fondo cuya finalidad es acumular los recursos provenientes
de la liquidacion de los concesionarios, en la parte correspondiente al cumplimiento de los acuerdos de
niveles de servicio, con el fin de incentivar una mejora en el nivel de servicio prestado al sistema y a los
usuarios por parte de los concesionarios.

1.58 Fondo de Ingresos de Medios de Pago (FIMP): Es un fondo cuya finalidad es acumular recursos
permanentes, provenientes de la venta de medios de pago, destinado Unica y exclusivamente a
garantizar la oportuna compra y reposicion de los medios de pago necesarios para el funcionamiento del
Sistema Transcaribe.

1.59 Fondo de respaldo para viajes a crédito (FREVIC): Es un fondo que se conformara con los recursos
provenientes de la venta del lote inicial del medio de pago exigido al Concesionario, cuya destinacion
especifica, es respaldar el ingreso de los usuarios a crédito, en rutas alimentadoras y en horarios y lugares
de dificil acceso a los puntos de venta externo.

1.60 Fondo de Tarifa Subsidiada del Sistema (FTSS): Es un fondo cuya finalidad es acumular los recursos
provenientes de los diferentes entes estatales o privados, que permitiran subsidiar la tarifa al usuario a
sectores especificos de la poblacion tales como, estudiantes, discapacitados y adultos mayores.

1.61 Gestor del Sistema o Ente Gestor: Es TRANSCARIBE S. A., a quien le compete la planeacion, gestion y
control del Sistema.

1.62 Hora pico de venta: El intervalo de sesenta minutos consecutivos durante los cuales se presenta el
mayor nimero de transacciones de venta en una estacion dada. La Hora pico de venta se calcula
mensualmente para cada estacion con base en los periodos horarios regulares.

1.63 Horario de Operacion: Se refiere al horario diario dentro del cual los usuarios pueden acceder y salir
de las estaciones del SISTEMA TRANSCARIBE, de acuerdo a las condiciones previstas en el contrato de
concesion. Este horario puede diferir del Horario de operacion de Venta Atendida y en todo caso debe
ser acorde con los horarios de operacion de los Servicios Troncales.

1.64 Horario de Operacion de Venta Atendida: Se refiere al horario diario de atencidon de ventas,
mediante personal en las estaciones. Infraestructura que se entrega en administracion: Es el espacio para
la ubicacién de las taquillas, las Unidades de Consolidacion de Datos y las Barreras de Control de Acceso
en cada una de las estaciones asignadas al CONCESIONARIO, espacios que se entregan por
TRANSCARIBE S. A. en administraciéon al concesionario, a cuya adecuacion y conservacion se obliga en los
términos del contrato, debiéndola restituir a la finalizacién del contrato, con sus mejoras y adiciones en
condiciones de conservacion y funcionalidad.

1.65 Infraestructura que se entrega en administracion: Es el espacio para la ubicacion de las taquillas, las
Unidades de Consolidacion de Datos y las Barreras de Control de Acceso en cada una de las estaciones
asignadas al CONCESIONARIO y el espacio fisico para el tendido de la fibra optica y la red de
radiocomunicaciones, espacios que se entregan por TRANSCARIBE S. A. en administracion al
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concesionario, a cuya adecuacioéon y conservacion se obliga en los términos del contrato, debiéndola
restituir a la finalizacion del contrato, con sus mejoras y adiciones en condiciones de conservacion y
funcionalidad

1.66 Ingresos del Concesionario: Participacion que le corresponde al CONCESIONARIO, sobre los ingresos
del Sistema, en cada liquidacion periédica, de acuerdo al -PPV- licitado y las demas previsiones
contractuales, antes de cualquier tipo de egreso, compensaciéon, gravamen, impuesto, multa o en
general de cualquier deduccion.

1.67 Integridad de la Informacién: Es la condicidn bajo la cual la informacién corresponde a la totalidad
de las transacciones o actividades realizadas.

1.68 Llaves de Acceso a las aplicaciones Informaticas: Son las cadenas de caracteres y/o numeros que
permiten el acceso a las diferentes aplicaciones del Sistema, y cuya administracion se sujeta a las
condiciones previstas en el contrato de concesion.

1.69 Mecanismos de cobertura: Es el conjunto de estrategias, procedimientos, previsiones y condiciones
de negocio que tienen como objeto directo o indirecto, total o parcial, la mitigacion de los efectos que
un riesgo pueda generar.

1.70 Medios de Pago: Son los medios que se utilizan para constatar el pago de la tarifa por la utilizacion
de los servicios del SISTEMA TRANSCARIBE, siendo en este caso la Tarjeta Inteligente Sin Contacto o
cualquier otro medio que en el futuro establezca TRANSCARIBE S.A.

1.71 Normas ISO 9000: Normativa expedida por la Organizacion Internacional de Estandarizacion, para la
estandarizacion de procesos para empresas productoras de bienes o de servicios.

1.72 Normas ISO/ IEC 14443: Es una de las series de los estandares internacionales que describen los
parametros para las tarjetas de identificacion definidas en la ISO 7810 y el uso de estas tarjetas para su
estandarizacion internacional. Cuando en el presente contrato se haga referencia a las normas I1SO/ I[EC
14443, se tendra en cuenta Unicamente la normativa en lo que resulte aplicable para tarjetas de
proximidad, segun la Udltima version de la norma al momento de suscripcion del contrato de concesion,
salvo el caso en que para dicha fecha la norma no haya sido aprobada y adoptada en su edicion final,
caso en el cual las tarjetas deberan cumplir con las especificaciones de su version vigente mas reciente.

1.73 Normas ISO 9001: Norma utilizada como referencia para obtener la certificacion I1ISO 9000, que
especifica los requisitos que se deben cumplir para la implementacion eficaz de un sistema de gestion de
la calidad en una organizacion.

1.74 Operacion de alimentacion del SISTEMA TRANSCARIBE: Es la actividad desarrollada por los autobuses
de alimentacion, tendiente a la prestacion del servicio de transporte de pasajeros para canalizar la
demanda del servicio de las areas periféricas del Distrito de Cartagena de Indias y su area de influencia,
hacia la operacion troncal.

1.75 Operaciones de crédito conexas: Son las transacciones, negocios u operaciones realizadas por el
CONCESIONARIO con entidades financieras debidamente autorizadas por la Republica de Colombia
para tal fin o con proveedores, tendientes a obtener las facilidades de liquidez, recursos de capital, bienes
y servicios, que le permitan realizar las inversiones directamente asociadas con la ejecucion del objeto del
contrato de concesion.

1.76 Operacion de servicios de transporte publico de pasajeros: Es la actividad mediante la cual se
administra, planea y presta el servicio de transporte publico de pasajeros, autorizado por la autoridad
competente.

1.77 Operacion troncal y de Alimentacién del SISTEMA TRANSCARIBE: Es la actividad desarrollada por el
concesionario de operacioén troncal y de alimentacion, dentro del sistema tronco-alimentado, tendiente a
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la prestacion del servicio de transporte de pasajeros entre estaciones de cabecera, intermedias y sencillas
del SISTEMA TRANSCARIBE, a través de los corredores troncales.

1.78 Oportunidad de la informacién: Es la condicién bajo la cual la informaciéon es reportada en el
momento adecuado y requerido, de acuerdo a las condiciones previstas en el contrato de concesion.

1.79 Participacion: Es la remuneracion que corresponde al CONCESIONARIO derivada del contrato de
concesion, cuya determinacion se sujeta a los términos y condiciones establecidas en el presente
contrato.

1.80 Plan de contingencia: Programa detallado que sefiala la forma de proceder para superar
situaciones no esperadas.

1.81 Plataforma Tecnoldgica Del Recaudo: son todos los disefios, equipos, aplicaciones, procedimientos,
licencias, pdlizas y documentos necesarios para el registro, almacenamiento, procesamiento, uso y
administracion de la informacion de recaudo para las estaciones y demas puntos de venta a cargo del
CONCESIONARIO en cumplimiento de las condiciones, especificaciones y finalidades previstas en el
contrato de concesion.

1.82 Procedimiento: Pasos especificos y detallados de coémo ejecutar o implantar una actividad, una
norma o estandar.

1.83 Proceso critico: Es el conjunto de actividades que instrumentan aspectos fundamentales de la
operacion del Sistema de recaudo, que por ser esencial para el negocio tienen que estar disponibles
permanentemente.

1.84 Procura de Medios de Pago: Es la gestion orientada a la provision de los medios de pago necesarios
para atender las ventas en las estaciones asignadas y demas canales de distribucion autorizados.

1.85 Punto de venta (Taquilla): Es el lugar, donde los usuarios adquieren los medios de pago para utilizar el
SISTEMA TRANSCARIBE y reciben informacioén para el uso adecuado del Sistema.

1.86 Pesos Colombianos, Pesos o $: Es la moneda de curso legal en la Republica de Colombia.

1.87 Pliego de Condiciones o Pliego: Es el conjunto de documentos entregados a los interesados en
participar en la presente Licitacion, determinados en el numeral 1.6 de este documento, en los que se
seflalan las condiciones, plazos y procedimientos dentro de los cuales los proponentes deben formular su
propuesta para tener la posibilidad de obtener la calidad de adjudicatario de la Licitacion.

1.88 Puntos de parada: Son las estaciones sencillas, estaciones de integracion de cabecera o estaciones
de integracion intermedia, en las que los autobuses troncales se encuentran obligados a parar conforme
a la planeacion de los servicios, y en desarrollo de la operacion.

1.89 Punto de venta: Es el lugar en el que se dispensan y recargan los medios de pago para utilizar el
SISTEMA TRANSCARIBE.

1.90 Recaudador: Es el concesionario que realiza las actividades de recaudo del SISTEMA TRANSCARIBE y
las correspondientes al sistema de Gestion y control de la operacion

1.91 Recaudo: Conjunto de procesos y operaciones destinadas a la recepcioén, consolidacion, transporte
y consignacion de los dineros provenientes de la venta de derechos de viaje para el SISTEMA
TRANSCARIBE.

1.92 Registro de activos: Es el documento que debera elaborar y mantener actualizado el
CONCESIONARIO de manera permanente durante todo el contrato de concesién, en el cual se registran
en forma detallada, la localizacién, estado y fecha de incorporaciéon de todos los bienes que sean
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recibidos por este en administracion y los que se incorporen por el CONCESIONARIO para el desarrollo de
la Concesion.

1.93 Reglamentos y manuales expedidos por TRANSCARIBE S. A.: Es el conjunto de normas, disposiciones,
reglamentos o instrucciones que imparta o llegue a impartir TRANSCARIBE S. A. para la adecuada
operacion, gestion o administracion del SISTEMA TRANSCARIBE y que los concesionarios se obligan a
acatar.

1.94 Remanentes: Son los mayores valores resultantes de la consolidacion del dinero recaudado por la
venta de medios de pago, comparado con el numero de medios de pago vendidos al valor de la tarifa
comercial al usuario, en un periodo determinado y que seran trasladados al Fondo de Contingencias del
patrimonio auténomo de los recursos del Sistema.

1.95 Responsabilidad civil contractual y extracontractual: Es la obligacion, juridicamente exigible, por
parte de una persona respecto de otra, que surge de los hechos, omisiones, actos o contratos.

1.96 Riesgo por obligaciones ambientales: Es la contingencia derivada del cumplimiento,
incumplimiento, modificaciones o pasivos que se deriven de las licencias ambientales o de los planes de
manejo ambiental (o de los permisos o licencias que los reemplacen), a los que haya lugar con ocasiéon o
como consecuencia del desarrollo del presente contrato; de la falta de tales licencias o de los planes o
de la violacidon o incumplimiento de las normas ambientales que fueren aplicables. Este riesgo sera
compartido entre el CONCESIONARIO Y TRANSCARIBE S.A.

1.97 Riesgo de demanda: Es la contingencia que consiste en la eventual disminuciéon en el nUmero de
pasajeros efectivamente transportados por el SISTEMA TRANSCARIBE frente a los que fueron estimados por
el CONCESIONARIO, al momento de estructurar su propuesta econdémica dentro de la Licitacion publica
No. TC-LPN-002 de 2010 convocada por TRANSCARIBE S. A. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el
CONCESIONARIO.

1.98 Riesgo de financiabilidad: Es la contingencia que consiste en que los organismos, instituciones
financieras o proveedores le concedan o no, total o parcialmente, al CONCESIONARIO la financiacion
necesaria o adecuada para cumplir con las obligaciones de inversiéon que le impone el presente contrato
de concesion. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO.

1.99 Riesgo financiero: Es la contingencia que surge de la movilidad en el costo de la operacion o de la
financiacion del CONCESIONARIO, como resultado de la posible variacion de las tasas de interés, de la
tasa de cambio o de cualquier otro factor, respecto de los margenes estimados por el CONCESIONARIO
al momento de presentar su propuesta. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO.

1.100 Riesgo de flujo de caja: Es la contingencia que consiste en que por cualquier razén ordinaria o
extraordinaria, se llegue a generar un menor valor de ingresos respecto de lo presupuestado por el
CONCESIONARIO. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO.

1.101 Riesgo de fuerza mayor: Es la contingencia que consiste en el impacto adverso que tengan
aquellos eventos previsibles, sobre la ejecucion del presente contrato. La asignacion de este riesgo se
establece en la clausula 105 del presente contrato.

1.102 Riesgo de implantacién del Sistema: Es la contingencia que consiste en el impacto que en los
costos, en el costo de oportunidad y en el retorno de la inversion previstos por el CONCESIONARIO,
puedan tener factores internos o externos al SISTEMA TRANSCARIBE, que dificulten, retrasen o dilaten el
proceso de implantacion o puesta en marcha del mismo. Este riesgo sera asumido por el CONCESIONARIO
o por TRANSCARIBE, de conformidad con las limitaciones previstas en la clausula 104 del presente
contrato.

1.103 Riesgo de operacion: Es la contingencia que consiste en el eventual mayor costo en la operacion,
en el mantenimiento o en la disponibilidad de los insumos de operacién o variaciéon del precio o costo de
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los mismos, con relacidon a las proyecciones estimadas por el CONCESIONARIO. Este riesgo sera asumido
en su totalidad por el CONCESIONARIO.

1.104 Riesgo politico: Es la contingencia que consiste en la posibilidad de que se presenten cambios en la
situacion politica del pais o en las condiciones macroecondémicas, que afecten los flujos del
CONCESIONARIO. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO.

1.105 Riesgo regulatorio: Es la contingencia que consiste en los cambios regulatorios, administrativos,
legales o constitucionales que afecten los flujos del Sistema. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el
CONCESIONARIO.

1.106 Riesgo de retorno de la inversion: Es la contingencia que consiste en la eventual imposibilidad de
recuperar todo o parte de la inversion por parte del CONCESIONARIO en el tiempo estimado y en la
eventualidad del éxito o fracaso del negocio. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el
CONCESIONARIO.

1.107 Riesgo tributario: NO APLICA.

1.108 Riesgo de variacion de las tarifas por orden de la autoridad Distrital competente: Es la contingencia
qgue consiste en el detrimento que en los ingresos del SISTEMA TRANSCARIBE, pueda causar una
modificacion en la tarifa al usuario provocada por un acto de autoridad que pueda ser considerado
como “Hecho del Principe”. Este riesgo debera se encuentra en cabeza de TRANSCARIBE.

1.109 Rutas alimentadoras: Provienen de la periferia de la ciudad y son las encargadas de captar y
distribuir la demanda en la cuenca de influencia hasta las terminales de transferencia con integracion
fisica, operacional y tarifaria

1.110 Rutas complementarias: Cumplen la funcién de transportar usuarios desde las zonas no atendidas
por rutas troncales, ni alimentadoras, ni auxiliares por corredores secundarios y con vehiculos
convencionales sin integracion tarifaria ni fisica con el sistema tronco-alimentador. En este grupo pueden
clasificarse las rutas suburbanas o municipales que solo se integran fisicamente en las terminales de
transferencia. Adicionalmente se consideran todas las rutas que cubren zonas no cubiertas por el sistema

1.111 Seguridad de datos: Politicas, guias, planes y programas destinados a la proteccion de activos de
informacion contra su mal uso, modificacidon no autorizada, fraude y/o destruccion, a fin de garantizar la
integridad, validez y oportunidad de la informacién y la continuidad del servicio.

1.112 Servicio alimentador: Servicios provenientes de la periferia del Distrito Cartagena de Indias y su zona
de influencia, que canalizan la demanda del servicio hacia el SISTEMA TRANSCARIBE, mediante su
integracion operativa y tarifaria con el Sistema troncal.

1.113 Servicio corriente: Servicio de transporte con paradas en todas las estaciones de un servicio.

1.114 Servicio de voz y datos: Servicios que permiten la adecuada comunicacion entre el centro de
control de flota y los buses troncales.

1.115 Servicio expreso: Servicio de transporte que se detiene en las estaciones designadas.

1.116 Servicio publico de transporte terrestre automotor masivo urbano de pasajeros mediante la
operacion troncal del SISTEMA TRANSCARIBE: Es el servicio publico consistente en la movilizaciéon de
personas en forma masiva, utilizando el modo de transporte terrestre automotor, a través del conjunto de
troncales del SISTEMA TRANSCARIBE, dentro del perimetro urbano del Distrito de Cartagena de Indias y su
zona de influencia, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a
una contraprestacion econdémica.
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1.117 Servicio o servicio troncal: Es una linea de bus que recorre corredores exclusivos de transporte
masivo, y esta definido por un recorrido, una frecuencia, y unas estaciones en las cuales los vehiculos se
detienen a recoger y dejar pasajeros.

1.118 Sistema de programacion y control de la operacion: Conjunto de equipos hardware, software,
licencias, infraestructura y procesos que permiten realizar las actividades de programacion, regulaciéon y
control de la flota del SISTEMA TRANSCARIBE.

1.119 Sistema de recaudo: Lo constituye el conjunto de los equipos, infraestructura y procesos que
permiten realizar las actividades de recaudo por la venta de pasajes para la utilizacion del SISTEMA
TRANSCARIBE.

1.120 SISTEMA TRANSCARIBE: Es el conjunto de infraestructura, predios, bienes, equipos, instalaciones y
sistemas de operacion, control y recaudo, que conforman el sistema de transporte terrestre automotor
masivo de pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias.

1.121 Sistema troncal: Es el conjunto de corredores troncales que integran el SISTEMA TRANSCARIBE.

1.122 Sistema tronco-alimentado: Es el modelo operacional adoptado por el SISTEMA TRANSCARIBE. Esta
conformado por lineas de relativa baja demanda o rutas alimentadoras que canalizan la demanda hacia
el Sistema Troncal con una tarifa integrada.

1.123 Taquilla: Espacio fisico en el cual se realiza la venta y recarga de los medios de pago necesarios
para acceder al SISTEMA TRANSCARIBE.

1.124 Tarifa técnica de operacion: Tarifa que cubre los costos, gastos y utilidad del Sistema.

1.125 Tarifa al usuario: Es el costo del pasaje para la utilizacion de los servicios del SISTEMA TRANSCARIBE,
que se cobra a los pasajeros del Sistema.

1.126 Toma de posesion de la concesion: Es el procedimiento excepcional mediante el cual TRANSCARIBE
S. A., opta por asumir las obligaciones y derechos que el presente contrato confiere al CONCESIONARIO
directamente o a través del garante del CONCESIONARIO de conformidad con la Ley 80 de 1993 y la Ley
1150 de 2007, habiendo dado cumplimiento a los requisitos establecidos para el efecto en el presente
contrato de concesion.

1.127 TRANSCARIBE S. A.: Es la entidad publica contratante, identificada en los términos previstos en el
presente contrato, o cualquier empresa o entidad publica, privada o mixta que en el futuro la llegare a
sustituir, quien en virtud del presente contrato otorga a una persona llamada CONCESIONARIO, la
explotacion econdmica de la prestacion del servicio de transporte publico terrestre automotor masivo
urbano de pasajeros del SISTEMA TRANSCARIBE.

1.128 Transporte masivo: Es la actividad de transporte de pasajeros de forma masiva y organizada, de
conformidad con lo establecido en la ley.

1.129 Tribunal de arbitramento: Organo compuesto por un namero impar de personas denominadas
arbitros, los cuales deciden sobre la soluciéon de un conflicto al que las partes expresamente han
renunciado a acudir ante la jurisdiccidn de lo contencioso administrativo y cuya decisidon es obligatoria.

1.130 Troncal: Via principal integrante del SISTEMA TRANSCARIBE, dotada de infraestructura urbana
especial para la circulacion de los autobuses troncales del Sistema, para el acceso, embarque y
desembarque de pasajeros, y para el recaudo del valor de los pasajes por el uso del SISTEMA
TRANSCARIBE, definida como troncal para efectos de la operacion por TRANSCARIBE S. A.

1.131 Unidad Légica: Equipo que debe instalarse en los autobuses troncales para su localizacion, control,
regulacidon y comunicacioéon con el centro de control.



Pagina 14 de 106

ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010 T
Concesioén para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias.-

1.132 Unidad de Consolidacion de Datos (UCD): Es el servidor que se encuentra en cada una de las
estaciones y tiene como funcidén especifica almacenar y administrar todas las transacciones de la
estacion, tanto de las barreras de control de acceso -BCA- como de los puntos de venta en cumplimiento
de las condiciones, especificaciones y finalidades previstas en el contrato de concesion.

1.133 Usuario de informacién: Entidad activa, que puede ser una persona o un dispositivo, que ocasiona
cambios de estado del Sistema de recaudo o hace que la informacion fluya o se procese.

1.134 Validacion: Es el efecto que en el SISTEMA TRANSCARIBE se presenta cuando un usuario presenta o
deposita su medio de pago en las Barreras de Control de Acceso en estaciones de parada, Portales y
buses tanto alimentadores como pretroncales y complementarios. Son validaciones de entrada las que
suceden cuando el usuario entra al Area Paga del sistema (Estaciones y Buses), y validaciones de salida las
que suceden cuando el usuario sale del Area area paga del sistema (Estaciones y Buses).

1.135 Validez de la informacion: Es la condicién bajo la cual la informacién reportada corresponde en
todas sus caracteristicas como valor, tiempo, tipo y lugar a las efectivamente realizadas.

1.136 Valor total recaudado: Es el valor de los recursos efectivamente ingresados al Patrimonio Auténomo
del SISTEMA TRANSCARIBE, por la venta del servicio publico de transporte.

1.137 Vehiculo intermunicipal: Vehiculo que esté debidamente habilitado para prestar el servicio de
transporte intermunicipal.

1.138 Ventas totales de Pasajes: Es el valor correspondiente a la multiplicacion del valor da la tarifa al
usuario por el total de pasajes vendidos.

1.139 Zona de influencia del Sistema: Zona o area urbana o periférica que tiene acceso directo o
indirecto a los servicios del SISTEMA TRANSCARIBE, y en la cual la movilidad o el bienestar de los
ciudadanos se ven beneficiados por los servicios del Sistema.
GENERALIDADES
CAPITULO 1- OBJETO — NATURALEZA DEL CONTRATO

Clausula 1. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del contrato es la Concesidon del Disefio, Operaciéon y Explotacidn del Sistema de Recaudo y
Suministro del Sistema de Gestion y Control de la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de la
ciudad de Cartagena, Transcaribe, por su cuenta y riesgo, y bajo la supervision y control de TRANSCARIBE
S.A., en los términos, bajo las condiciones y con las limitaciones previstas en el contrato.-
El alcance del objeto anteriormente descrito comprende pero no se limita a:

1.1. El disefio, suministro, implementacion (montaje y puesta en correcto funcionamiento),

mantenimiento, reposicion, soporte, actualizacion tecnolégica y la operacion del Sistema de

Recaudo del Sistema Transcaribe.

1.2. El disefio, suministro, implementacién, mantenimiento, reposicion, soporte y actualizacion
tecnolégica del Sistema de Gestion y Control de la Operacién del Sistema TRANSCARIBE.

1.3. La realizaciéon de las actividades de recaudo de los recursos que se generen por la venta del
pasaje por el uso del Sistema Transcaribe.

1.4.La administraciéon de la infraestructura recibida en forma no exclusiva para la instalacion,
operacion, administracion y mantenimiento del Sistema de Recaudo.
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1.5. La administracidon de la infraestructura recibida en forma no exclusiva para la instalacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion y Control de la Operacion.

Clausula 2. NATURALEZA DEL CONTRATO

El presente contrato de concesidn instrumenta la relacibn de caracter contractual que vinculara a
TRANSCARIBE S. A. y al CONCESIONARIO a partir de la fecha de inicio de vigencia, como partes que son
del contrato. Dicha relacidon contractual estard sometida a las disposiciones, reglas y principios que rigen
los contratos celebrados por entidades publicas, particularmente en aquellos aspectos que se encuentran
expresamente regulados por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 2474 de 2008, todas
aquellas normas aplicables al contrato de concesién, y las demas que las sustituyan, desarrollen o
reglamenten. En los demas aspectos se regira por las normas del derecho privado.

Clausula 3. INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato de concesion, sus clausulas y los demas documentos que hagan parte de él,
deberan interpretarse conforme a la naturaleza y alcance del mismo y de acuerdo con los documentos
de la licitacién contenidos en el numeral 1.7 del pliego de condiciones de la Licitacidn Publica No. TC-LPN-
002 de 2010.-

En todo caso, los términos que se incluyan en las clausulas y anexos del presente contrato, se entenderan
segun su sentido natural y obvio, salvo el caso de las palabras que se definen en el presente contrato o en
el pliego de condiciones al que se encontré sometido el proceso de seleccién que dio origen al contrato,
las que para todos los efectos legales se entenderan segun el alcance y significado que alli se les otorga.

Haran parte del presente contrato y de sus anexos, para efectos de interpretacion y alcance de derechos
y obligaciones, el pliego de condiciones, sus Anexos, Apéndices, las PROFORMAS, adendas y la oferta
presentada por el CONCESIONARIO.

En caso de discrepancia entre el presente contrato y sus anexos, prevaleceran las clausulas contenidas en
el primero.

Clausula 4. COEXISTENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON OTRAS CONCESIONES DEL SISTEMA

CoexistirAn con la concesion que se instrumenta mediante el presente contrato, otros contratos o
concesiones, actuales o futuros, para la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE y para el desarrollo de otras
actividades conexas o complementarias a las actividades tanto de recaudo, como de transporte de
pasajeros, necesarias para la funcionalidad del SISTEMA TRANSCARIBE. Esta circunstancia se declara
expresamente conocida y aceptada por el CONCESIONARIO, quien reconoce a TRANSCARIBE S. A. como
gestor y titular del SISTEMA TRANSCARIBE, y por lo tanto acepta y se somete a todas las decisiones que
TRANSCARIBE S. A. adopte, en relacion con la contratacion de las concesiones que se requieran para
habilitar la prestaciéon del servicio de transporte de pasajeros a través del SISTEMA TRANSCARIBE,
aceptando asi mismo de manera explicita y sin condicionamientos su coexistencia con la que se contrata
por medio del presente instrumento.

Clausula 5. NATURALEZA DEL SERVICIO
El CONCESIONARIO expresamente declara y acepta que el servicio que presta tiene el caracter de

servicio publico esencial para todos los efectos legales y con las consecuencias que de su naturaleza se
deriven.

CAPITULO 2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
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Clausula 6. DERECHOS DEL CONCESIONARIO DERIVADOS DE LA CONCESION DE LAS ACTIVIDADES
DE RECAUDO DEL SISTEMA TRANSCARIBE

La concesion de la explotacion econdmica de las actividades de recaudo del SISTEMA TRANSCARIBE,
confiere al CONCESIONARIO, los siguientes derechos:

6.1 El derecho a la utilizacién, sin exclusividad, de la infraestructura en las estaciones y portales, en el
espacio destinado al Centro de Gestidon de Recaudo y en el espacio destinado al Centro de Control de
Operacion bajo las condiciones previstas en este contrato.

6.2 El derecho a celebrar todos los contratos y operaciones propios de la naturaleza del contrato de
Concesion, siempre que se encuentren dentro del alcance de los derechos que la concesion le otorga, y
sean consistentes con su finalidad.

6.3 El derecho a pignorar o de cualquier otra forma gravar hasta el setenta por ciento (70%), su
participaciéon sobre la tarifa al usuario, en los términos de la propuesta adjudicataria de la Licitacion
Publica TC-LPN-002 de 2010 y de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato de Concesion,
siempre que dicha afectacién tenga como fin garantizar o asegurar el pago de los créditos que obtenga
para la realizaciéon de las inversiones para la cumplida ejecucidon del presente contrato de la concesion,
sin que en ningun caso se puedan afectar los derechos de TRANSCARIBE S. A., y sin superar los alcances y
limitaciones de los derechos que el CONCESIONARIO obtiene a través del presente contrato de
concesion.

6.4 El derecho a administrar todos los bienes recibidos en administracion o que hubieren sido adquiridos,
construidos o incorporados por él para beneficio de la concesidon, debiéndose ajustar en dicha
administracion a las necesidades del servicio.

6.5 El derecho a percibir participaciones por la prestacion del servicio de recaudo.

6.6 El derecho a disfrutar sin perturbacion alguna, de los derechos que el contrato de concesion le
confiere.

6.7 El derecho a desarrollar estrategias, implementar mecanismos de distribucion y venta de medios de
pago destinados al SISTEMA TRANSCARIBE.

6.8 El derecho a recibir en forma completa y oportuna los insumos y la informacién necesarios para el
desarrollo de las actividades de implementacion, renovaciéon, mantenimiento, transferencia tecnoldgica y
soporte del Sistema de programacion y control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE, de acuerdo
con lo establecido en la fase de disefio y programacion detallada.

6.9 El derecho al acceso a la infraestructura fisica en la cual deba instalarse el Centro de Control, para
efectos de instalacion, capacitacion, soporte y mantenimiento para cumplir con sus obligaciones
relacionadas con el Sistema de programacion y control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE

6.10El derecho a introducir a la infraestructura fisica las modificaciones y la dotacién y equipamiento que
considere necesarios para su utilizacion conforme a su naturaleza y a la destinacion previstas en el
presente contrato, dentro de las limitaciones que imponga la seguridad de la estructura del sitio en el que
dicha instalacion se deba realizar y de la movilidad dentro del mismo, previa autorizacion expresa y
escrita de TRANSCARIBE S.A,

6.11El derecho a obtener la colaboracion de TRANSCARIBE S. A. para el adecuado desarrollo de la
concesion.

6.12El derecho a realizar negociaciones tendientes a gestionar el recaudo y/o el control de flota a
sistemas de transporte diferentes al Sistema Transcaribe, pudiendo apoyarse en la plataforma instalada
para el sistema Transcaribe previa autorizacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S.A.
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6.13El Derecho a percibir los ingresos que reciba como contraprestacion por el uso de la plataforma
instalada para el Sistema Transcaribe para gestionar el recaudo y/o el control de flota pertenecientes a
sistemas de transporte diferentes al Sistema Transcaribe, previo acuerdo entre las partes, una vez el ente
gestor haya aprobado mediante acto administrativo debidamente motivado, su participacion sobre
dichos ingresos.

Clausula 7. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DE LA CONCESION DE LAS
ACTIVIDADES DE RECAUDO DEL SISTEMA

7.1 Asumir por cuenta propia, con aportes de capital, obtenciéon de créditos o cualquier otra fuente de
financiacion, el costo total de la inversidon y la operacion que se requiera para la ejecucion del contrato
de concesion.

7.2 Responder por los perjuicios que se pudieren llegar a causar a TRANSCARIBE S. A. o a terceros por
incumplimiento en lo relacionado con la pignoracion de ingresosy gravamen de su participacion sobre la
tarifa al usuario (PPP).

7.3 Salir en defensa juridica tanto de los bienes que se incorporen a la infraestructura entregada, como
de los derechos que se le confieran, por hechos que surjan con posterioridad a la entrega de la misma.

7.4 Obtener las licencias y permisos a que hubiere lugar para el cumplimiento de las obligaciones que le
corresponden en su calidad de CONCESIONARIO.

7.5 Cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas contractualmente para la
ejecucion y desarrollo de la concesion.

7.6 Entregar a TRANSCARIBE S. A. la totalidad de la informacidon que requiera para la adecuada
supervision, control y ejecucion del contrato y/o para la expansion, integracion o ampliacién del servicio
de recaudo en el Sistema u otros sistemas o modalidades que se lleguen a establecer. Al acceso a la
informacion no seran oponibles acuerdos de confidencialidad establecidos con terceros o niveles de
desarrollo de las plataformas informaticas, tecnoldégicas o de consolidacion, luego esto le confiere la
obligacion de, en cualquier estado del proyecto, entregar la informacidn que TRANSCARIBE S. A.
considere necesaria.

7.7 Dentro de los DIEZ (10) MESES siguientes a la suscripcion del acta de inicio del contrato de concesion, el
CONCESIONARIO llevarad a cabo todas las actividades previstas para la puesta en funcionamiento del
sistema de recaudo y la entrega, montaje y puesta en funcionamiento de los subsistemas necesarios para
la gestion del centro de control a TRANSCARIBE S.A., de conformidad con lo dispuesto en el apéndice 3
del Pliego de Condiciones, en correcto funcionamiento y listos para el inicio de operacion.-

En todo caso el proponente o miembro del proponente plural que acredite la experiencia, debera
implementar el sistema de recaudo.

7.8 Redactar el Proyecto de Ingenieria de Detalle - Proyecto Constructivo- de acuerdo con lo dispuesto
en el apéndice 3 del Pliego de Condiciones.

7.9 Generar los reportes en tiempo real o basados en unidades de horas, minutos y también diarios,
semanales, mensuales y anuales de las recaudaciones, las ventas, el trafico, las alarmas técnicas, los
datos relacionados con la seguridad, el fraude y los intentos de fraude y toda y cualquier
inconsistencia que sea detectada en el sistema.

7.10 Producir reportes de todas las transacciones generadas por las Tarjetas utilizadas como medio de
acceso al Sistema TRANSCARIBE, por ejemplo, los flujos y patrones de comportamiento de los Usuarios
y de los Equipos de Recaudo, el historial de los usos de los Equipos de Recaudo, las alarmas técnicas,
la frecuencia y localizacion de errores, entre otros indicadores.
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7.11 Permitir la adecuada supervisidon de la ejecuciéon del contrato por parte de TRANSCARIBE S. A. o de los
auditores, inspectores e interventores designados, admitiendo el acceso a cualquier instalacién y a la
informacion del CONCESIONARIO, del personal autorizado de TRANSCARIBE S. A.

7.12 Responder los requerimientos de aclaracion o de informacidon que le formule TRANSCARIBE S. A. o
quien este designe.

7.13 Atender las instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE S. A. necesarias para garantizar la
operatividad, seguridad, calidad, y funcionalidad del Sistema y hacerlas cumplir de sus empleados,
agentes o dependientes.

7.14 Crear mecanismos, estrategias y planes de mercadeo que permitan difundir y dar mayor acceso a
los usuarios hacia el Sistema. TRANSCARIBE S.A. aceptard esquemas promocionales y de lealtad de
usuarios que proponga el CONCESIONARIO, siempre que estos esquemas sean para el beneficio
general del Sistema y estén acordes a las previsiones econdmicas pactadas con los demas agentes
del Sistema. En este caso, el descuento sera asumido por cada agente de acuerdo a la estrategia
planteada. En todo caso, estos mecanismos, estrategias y planes deben contar con la aprobacion
previa, expresa y escrita de TRANSCARIBE S. A.

7.15 Adoptar la imagen corporativa del Sistema y abstenerse de utilizar la marca, simbolos, logotipo que
identifiquen a TRANSCARIBE S. A. para uso en actividades diferentes al desarrollo del objeto del
contrato, salvo autorizacion expresa y escrita en este sentido por parte de TRANSCARIBE S. A.

7.16 Llevar a cabo el proceso de seleccion del administrador fiduciario de los recursos del SISTEMA
TRANSCARIBE y suscribir el contrato de fiducia como Fideicomitente gestor del contrato.

7.17 Renunciar a cualquier participacion de caracter econémico que pudiera derivarse de la explotacion
de negocios colaterales al objeto del contrato y del SISTEMA TRANSCARIBE, aunque estos se realicen
haciendo uso de la infraestructura fisica y/o légica suministrada por el recaudador.

En el evento que a juicio de TRANSCARIBE S.A. para la implementacion y/o operaciéon del nuevo negocio
se requiera del apoyo operativo, técnico, administrativo, econémico o cualquier otro necesario por parte
del Recaudador, la participacion o contratacion de este sera sujeto de negociacion con TRANSCARIBE
S.A., Los negocios colaterales no exoneraran la responsabilidad adquiridas por el concesionario frente al
contrato de concesion y al SISTEMA TRANSCARIBE.

7.18Cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas contractualmente para la
ejecucion y desarrollo de la concesion, y en general todas las demas obligaciones que surjan en el
marco de sus obligaciones contractuales, considerando la haturaleza del servicio que presta.

7.19EI CONCESIONARIO debera acreditar ante TRANSCARIBE S.A. dentro de los ciento veinte (120) dias
calendario siguientes a la legalizacion del Contrato de Concesion que cuenta con un Cierre
Financiero igual a TREINTA MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 30.000.000.000,00) mediante:

a) La constitucidon de una garantia bancaria en favor del CONCESIONARIO o de un patrimonio
auténomo constituido en su favor, cuyo objeto sea acreditar la disponibilidad efectiva de
recursos del CONCESIONARIO para la ejecucion del presente Contrato de Concesiéon para la
Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro del Sistema de Gestion y
Control de la Operacion del Sistema Transcaribe del Distrito de Cartagena de Indias, por
cuenta y riesgo del CONCESIONARIO y bajo la vigilancia y control de TRANSCARIBE de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato de Concesidn, en el Pliego de
Condiciones, en los demas documentos de la licitacidon y en la Propuesta adjudicataria de la
Licitacion Publica No TC-LPN-002 de 2010, con una vigencia minima de un (1) afio contado a
partir de la fecha de acreditacion del cierre financiero y prorrogable a solicitud de
TRANSCARIBE S.A. y/o
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b) Mediante la constitucion de un Patrimonio Auténomo a favor del CONCESIONARIO cuyo
objeto sea acreditar la disponibilidad efectiva de recursos del CONCESIONARIO para la
ejecucion del presente Contrato de Concesion para la Operacion y Explotacion del Sistema
de Recaudo y Suministro del Sistema de Gestion y Control de la Operacidn del Sistema
Transcaribe del Distrito de Cartagena de Indias, por cuenta y riesgo del CONCESIONARIO y
bajo la vigilancia y control de TRANSCARIBE de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato de Concesion, en el Pliego de Condiciones, en los demas documentos de
la licitacion y en la Propuesta adjudicataria de la Licitacién Publica No TC-LPN-002 de 2010,
con una vigencia minima de un (1) afio contado a partir a partir de la fecha de acreditacion
del cierre financiero y prorrogable a solicitud de TRANSCARIBE S.A.

En caso que la garantia bancaria y/o que los patrimonios auténomos sean constituidos en una entidad
financiera de origen extranjero, es obligacidn exclusiva del proponente acreditar que la entidad
financiera que le otorga la garantia bancaria y/o que actia como vocera de los patrimonios autdbnomos,
se encuentra legalmente constituida de conformidad con la legislacion del pais de origen del proponente
en donde se encuentra su domiciio y que la misma se encuentra regulada por la autoridad
correspondiente mediante la presentacién con sus propuestas de los documentos idéneos que certifiquen
tales condiciones.

El monto y término de la vigencia de la garantia bancaria podra ser reducido a peticion del
CONCESIONARIO previa autorizacion escrita de TRANSCARIBE S.A. y del Interventor del proyecto en
funcion de las inversiones realizadas por el CONCESIONARIO en desarrollo del presente Contrato de
Concesion.

En caso que el CONCESIONARIO no acredite el cierre financiero ante TRANSCARIBE S.A. dentro del plazo
estipulado, podra hacerlo dentro de los quince (15) dias calendario siguientes y pagara a TRANSCARIBE
S.A. por cada dia calendario de retraso una multa diaria igual al uno por ciento (1%) del valor total del
cierre financiero exigido.

Solo se entendera acreditado el cierre financiero previa verificacion por parte de TRANSCARIBE S.A. del
cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente numeral por parte del CONCESIONARIO.

Esta obligacion estara amparada por la Garantia Unica de Cumplimiento.

7.20EI CONCESIONARIO debe garantizar que la solucion tecnolégica para el Sistema de Recaudo permita
la implementacion de tarifas diferenciales, y ademas tiene la obligacion de realizar a su costo las
actividades necesarias para que estas sean implementadas y actualizadas.

7.21La integracion a la concesion y adopcion de TRANSCARIBE S.A., de las actividades de recaudo de los
recursos que se generen por la venta del servicio de transporte publico masivo de pasajeros a través
del Sistema Transcaribe sobre los corredores troncales que se construyan con posterioridad a la
concesion de operacion del sistema Transcaribe y a la presente licitacion o corredores alimentadores
y/o complementarios que se integren al sistema, dentro del término de vigencia del presente contrato
de concesion.

7.22El CONCESIONARIO debera preparar y presentar anualmente para aprobacion de Transcaribe S.A. un
Plan estratégico de Mercadeo y Fidelizacion del Usuario que estimule el uso reiterado de una Tarjeta
especifica por parte de cada Usuario. Para ello, el CONCESIONARIO debera proponer mecanismos
gue incentiven comportamientos de uso o fidelidad con el sistema, tales como:

0] Carga de multiples viajes en cada transaccién: Asighacion de Puntos de Fidelizacién a los
Usuarios que carguen multiples viajes, reduciendo asi la sobrecarga sobre los Puntos de
Venta.

(i) Utilizacidon del sistema en horarios de baja ocupaciéon: Asignacion de Puntos de

Fidelizacion a los Usuarios que validen su tarjeta en horarios de baja ocupacién del



Pagina 20 de 106

ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010 SrSer=rn
Concesioén para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias.-

sistema, para mejorar la calidad del servicio en los horarios de pico de demanda.

(iii) Lograr apoyo institucional de empresas o entidades que creen o potencialicen sinergias
con el Sistema Transcaribe a través del obsequio de Puntos de Fidelizacion, por uso de
otros servicios de estos terceros y/o redencion de los Puntos de Fidelizacion mediante
canje por premios o servicios entregados por estas empresas.

@iv) Capacitar a los usuarios del sistema Transcaribe en su uso y especialmente en el uso de los
medios de pago, modalidades de trasbordo, funcionalidades del medio de pago,
horarios de atencion, y todo lo referente a la prestacion del servicio orientado al acceso
al sistema.

7.23Pagar a TRANSCARIBE S.A. la participacion que haya sido aprobada mediante acto administrativo
debidamente motivado en los términos del numeral 6.13 del presente Contrato de Concesidn, sobre
los ingresos que reciba como contraprestacion por el uso de la plataforma instalada para el Sistema
Transcaribe para gestionar el recaudo y/o el control de flota pertenecientes a sistemas de transporte
diferentes al Sistema Transcaribe.

Clausula 8. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO EN RELACION CON LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
RECAUDO

8.1 Adquirir, instalar, adaptar, desarrollar y renovar la Plataforma Tecnolégica del Recaudo, en las
condiciones previstas en el presente contrato de concesion, asi como para las demas estaciones y buses
que a opcion de TRANSCARIBE S. A. deban ser operadas por el CONCESIONARIO.

8.2 Mantener y operar la Plataforma Tecnolégica de Recaudo cumpliendo con los Niveles de
Servicio, Confiabilidad y Disponibilidad previstos en el Apéndice 1 del Pliego de Condiciones.

8.3 Mantener todos los bienes y equipos que hacen parte de la Plataforma tecnolégica de Recaudo,
en buen estado de conservacion, uso y funcionalidad de acuerdo con las condiciones establecidas en el
contrato de concesion, realizando las actualizaciones, renovaciones periddicas, disposiciones y
adquisiciones que correspondan, segun la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de bien,
considerando las necesidades del servicio, e incorporando las innovaciones tecnoldgicas que resultaren
convenientes, en forma peridédica y compatibles con los Sistemas de recaudo.

8.4 Obtener las licencias que se requieran para la utilizacion de las aplicaciones informaticas y el
software incorporado a la Plataforma tecnoldgica de recaudo.

8.5 Revertir la Plataforma tecnolégica de recaudo y la informaciéon con todos los equipos, aplicativos,
licencias, documentacion, manuales e instructivos que se utilicen para la labor de recaudo, al momento
de terminacion de la etapa operativa del contrato, en las condiciones que se establecen al efecto y
garantizar que estas permitan su uso por parte de TRANSCARIBE S.A.

8.6 Dentro de la primera semana de ejecucion del contrato debera el concesionario realizar los
tramites necesarios para realizar una inspeccion visual a los sistemas implementados y acreditados como
experiencias validas en su propuesta presentada.

8.7 Hacer la transferencia de tecnologia necesaria a TRANSCARIBE S. A. con un afio de antelacion a
la reversion de los bienes, en los términos y condiciones que se prevean en el contrato.

8.8 Mantener a disposicion permanente de TRANSCARIBE S. A. la informacién generada por el
CONCESIONARIO, creando los mecanismos de proteccion necesarios que garanticen la continuidad del
servicio del sistema TRANSCARIBE.

8.9 Asumir por su cuenta y riesgo el costo de las actividades de desarrollo, implantaciéon, operacion,
administracion, renovaciéon y mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica de Recaudo.
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8.10 Determinar las cantidades y la calidad de equipos necesarias para dar cumplimento a los Niveles
de Servicio, Confiabilidad y Disponibilidad y demas previsiones contenidas en el contrato de concesion y
en el Apéndice 2 -Especificaciones Técnicas- del pliego de condiciones.

8.11 Dimensionar los Servidores de Procesamiento Central de forma tal que permitan a TRANSCARIBE
S.A., 0 a quien éste determine, recibir la conciliacion del recaudo durante la vigencia de la concesiéon
dentro de los plazos establecidos en los Niveles de Servicio

8.12 Hacer uso de la plataforma implementada en el Sistema Transcaribe, exclusivamente para este,
excepto en aquellos casos en los que el ente gestor haya autorizado al CONCESIONARIO para gestionar
el recaudo y/o el control de flota pertenecientes a sistemas de transporte diferentes al Sistema
Transcaribe, manteniendo y operando la Plataforma Tecnoldgica de Recaudo cumpliendo con los Niveles
de Servicio, Confiabilidad y Disponibilidad previstos en el Anexo 6 del Pliego de Condiciones.

Clausula 9. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO EN RELACION CON LA OPERACION DE RECAUDO

9.1 Garantizar el suministro, custodia, distribuciéon y control del medio de pago que permitan el uso del
Sistema.
9.2 Garantizar la integridad, veracidad y disponibilidad permanente y oportuna de la informacioén de

la Plataforma tecnoldgica de recaudo.
9.3 Realizar la venta de viajes y/o recarga de dinero en el medio de pago.

9.4 Realizar la consignacion de la totalidad de los valores recaudados en las estaciones a su cargo,
y/o en los Puntos de Venta y Carga Externos, en la cuenta sefialada por el administrador fiduciario de los
recursos del Sistema.

9.5 Responder por todo tipo de fraude de acuerdo con la legislacidon aplicable, asociado a los
medios de pago asi como con la ejecucion del presente Contrato de Concesion.

9.6 Garantizar la prestacion del servicio de recaudo, en condiciones de eficiencia, calidad y
seguridad a los usuarios en los términos del presente Contrato de Concesidn, con la continuidad que
determine TRANSCARIBE S. A.

9.7 Contratar, preparar y mantener debidamente capacitado y actualizado al personal de
administracion, de servicio y de venta en el manejo de la plataforma tecnolégica de recaudo durante
toda la ejecucidn del presente Contrato de Concesion.

9.8 Contratar directamente, preparar y mantener debidamente capacitado y actualizado al
personal de venta en la atencién y servicio al usuario, conforme a lo establecido en el presente Contrato
de Concesion y durante toda su ejecucion.

9.9 Implementar las practicas y medidas de seguridad industrial necesarias exigidas por la legislacion
de la Republica de Colombia para el desarrollo de la actividad del recaudo; garantizar a sus funcionarios
u operarios el acceso a las condiciones de higiene y aseo necesarios y el acceso permanente al servicio
de bafio en los lugares de trabajo para lo cual debera llegar a los acuerdos necesarios con las empresas
prestadoras de servicios publicos del Distrito de Cartagena de Indias de acuerdo con la legislacion de la
Republica de Colombia.

9.10 Establecer los controles internos que permitan verificar su adecuado cumplimiento, y asumir de
conformidad con la legislacion de la Republica de Colombia los riesgos de salud y profesionales de las
personas que se vinculen de manera directa o indirecta al desarrollo de la operacion, sin que esto genere
solidaridad laboral de TRANSCARIBE S. A.
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9.11 Atender las instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE S. A. para garantizar la
operatividad, seguridad, calidad, y funcionalidad del Sistema y hacerlas cumplir de sus empleados,
agentes o dependientes.

9.12 Atender a los usuarios en la venta y control de acceso y salida de acuerdo con los Niveles de
Servicio, Confiabilidad y Disponibilidad establecidos en el contrato de concesion.

9.13 Mantener la cantidad de medios de pago suficientes para la continua prestacidon del servicio,
conforme a las condiciones que se especifiquen en el contrato y en el Anexo 2 “Especificaciones
Técnicas” del pliego de condiciones.

9.14 La consecucidn y la integracion a la infraestructura del Sistema Transcaribe de acuerdo con las
necesidades de la actividad de recaudo y la implantacién del Sistema de Gestion y Control de la
Operacion de los espacios para la localizaciéon de los puntos de venta y carga externos, lo cual se hara
previa aprobacion escrita de TRANSCARIBE S. A. y la administracién y mantenimiento a su cargo y/o de los
terceros en quienes lo delegue previa autorizacion de TRANSCARIBE S.A.

9.15 El CONCESIONARIO debe garantizar que la soluciéon tecnoldégica para el Sistema de Recaudo
permita la implementacion de tarifas diferenciales, y ademas tiene la obligacion de realizar a su costo las
actividades necesarias para que estas sean implementadas y actualizadas.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA RECIBIDA

10.1 Disefiar, ejecutar e incorporar a su costo y bajo su riesgo, las obras de adecuacioén, la dotacion y
el equipamiento que requiera la infraestructura que recibe, para su funcionalidad de acuerdo con las
necesidades de la actividad de recaudo y la implantaciéon del Sistema de programacion y control a
cargo del CONCESIONARIO, previa aprobacion escrita de TRANSCARIBE S. A.

10.2 Mantener y conservar la infraestructura cuya tenencia recibe de TRANSCARIBE S.A. en
condiciones dptimas para su utilizacion segln su naturaleza y destinacion.

10.3 Utilizar la infraestructura en las estaciones para el desarrollo de actividades relacionadas con la
actividad de recaudo exclusivamente o para actividades aprobadas de manera previa, expresa y escrita
por TRANSCARIBE S.A., y para el cumplimiento de las condiciones de servicio que se establecen en el
contrato sin que pueda ser utilizada para ninguna actividad o fin diferente, salvo previa autorizacion
escrita de TRANSCARIBE S. A.

104 Utilizar la infraestructura del Centro de control de la Operacion para la implementacion,
pruebas, transferencia tecnoldgica, soporte, mantenimiento, actualizacién y renovacion del sistema de
Gestion y Control de la operacion.

105 Obtener las licencias y permisos a que hubiere lugar para el desarrollo de las obras de
adecuacion y dotacion de la infraestructura recibida, asi como de aquella que se incorpore a la misma.

10.6 Elaborar los estudios de impacto y manejo ambiental, si a ello hubiere lugar, y adoptar las
medidas y ejecutar los planes que se hayan requerido o que se lleguen a requerir, de acuerdo con las
autoridades competentes, para mitigar el impacto ambiental derivado de las obras de adecuacion,
dotaciéon y conservacion, y para el funcionamiento en general de la infraestructura entregada y sus
adecuaciones.

10.7 Salir en defensa juridica de los bienes que constituyen la infraestructura entregada, para su
administracion al CONCESIONARIO, y sometidos en tal virtud a su custodia y bajo su responsabilidad.

10.8 Cancelar todas las obligaciones y prestaciones econémicas a que haya lugar conforme ala Ley y
a las disposiciones del contrato, por concepto de la prestacion periédica de los servicios publicos,
incluyendo las obligaciones y prestaciones econdmicas relacionados con las acometidas y derechos
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adicionales a aquellos con los que se encuentren dotados los inmuebles, al momento de su entrega
cuando a ello hubiere lugar.

10.9 Incorporar la red de informacién y el centro de gestidon de la misma, que le permita a los agentes
del SISTEMA TRANSCARIBE tener la informacién en linea que necesitan para la disponibilidad permanente y
técnicamente adecuada a sus necesidades, en la forma, oportunidad y formato que le indique mediante
escrito TRANSCARIBE S.A., de acuerdo con el Anexo 2 de especificaciones técnicas.

10.10 Ejercer sobre las areas y bienes recibidos, las funciones de administrador y depositario,
respondiendo hasta por la culpa leve en la custodia y conservacién de los mismos, hasta el momento en
que termine la etapa de reversion de acuerdo con el presente Contrato de Concesion.

10.11 Revertir a TRANSCARIBE S.A. la infraestructura recibida en administracion, asi como sus adiciones y
mejoras, los inmuebles por adhesion y por destinacion, la red de comunicaciones incorporada al Sistema
Transcaribe y las acometidas de los servicios publicos domiciliarios en las condiciones y términos que se
prevén en el presente contrato de concesidon, de conformidad con el dltimo registro de activos
debidamente aprobado por TRANSCARIBE S.A., en igual o mejor estado de funcionamiento en el que lo
recibié salvo el deterioro natural de las cosas, con sus adiciones y mejoras, y sin recibir contraprestacion
alguna por este concepto. El CONCESIONARIO renuncia expresamente a todo requerimiento publico o
privado para la restitucion de la infraestructura entregada en administracion y de cualquier otro bien
incorporado al Sistema Transcaribe, como a la constitucion en mora de esta obligaciéon y en igual forma al
derecho de retencién a la terminacion de la concesion.

10.12 Reconocer a TRANSCARIBE S. A., el uso en cualquier forma, de la infraestructura entregada en
administracion, para el desarrollo de actividades que constituyan explotaciones colaterales del Sistema.

10.13 Entregar a TRANSCARIBE S. A., para la adecuada supervision de la ejecucion del presente
Contrato de Concesion, la actualizacion del inventario de activos que forman parte de la infraestructura
recibida por el CONCESIONARIO, en las ocasiones que asi lo requiera.

10.14 Responder por los perjuicios que pudieren llegar a causar a TRANSCARIBE S. A. y/o a terceros en el
evento de que se causen dafos o perjuicios por incumplimiento de las obligaciones derivadas del
adecuado manejo y cuidado que el CONCESIONARIO debe dar a los bienes entregados en
administracion en cumplimiento del presente Contrato de Concesion.

10.15 Y en general, la obligacion de cumplir con todas las condiciones y para la ejecuciéon del objeto
del presente Contrato de Concesion.

Clausula 11. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE LA OPERACION DEL SISTEMA TRANSCARIBE - CCO-

Realizar la implementacion, transferencia tecnoldgica y brindar apoyo a Transcaribe S.A. de modo que se
pueda garantizar la prestacion del servicio de programacion, video control, informacién y control de la
operacion de transporte en condiciones de seguridad para los usuarios, calidad, continuidad y de
optimizacion de la flota, durante la vigencia del contrato de concesién, lo que incluira las siguientes
obligaciones de resultado sin limitarse a ellas:

11.1  Asumir por cuenta propia, con cargo a los aportes de capital, a la obtenciéon de créditos o a
cualquier otra fuente de financiacion, el costo total de la inversion y el mantenimiento que se requiera
para la implementacion del Sistema de programacion y control de la operacion del SISTEMA
TRANSCARIBE.

11.2 Adquirir, instalar, adaptar y/o desarrollar el Sistema de programacion, video, telecomunicaciones,
informacion y control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE por su cuenta y riesgo.

11.3 Proveer todos los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos y
funcionalidades del Sistema de programacion, video control, Telecomunicaciones, informacién y control,
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tanto aquellos especificados en el presente contrato y en el ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas” del
Pliego de Condiciones, como los demas que resulten necesarios para cumplir con las obligaciones de
resultado que asume el CONCESIONARIO a través del presente contrato.

114 Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento las redes y equipos adecuados a su
finalidad, con todos sus accesorios y repuestos, aptos para la prestacion eficiente de los servicios que de
acuerdo con su funcionalidad debe ofrecer el sistema de programacion, video, informacién y control,
interconectados con los demas sistemas en las condiciones que se especifiquen en el ANEXO 2
“Especificaciones Técnicas” del pliego de condiciones.

115 Implantar el Sistema de Programacion, video, informacion y Control con las funcionalidades
establecidas en el ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas” del pliego de condiciones, con la capacidad
inicial de controlar las operaciones de al menos 100 autobuses troncales y al menos 250 autobuses
alimentadores. El Sistema de Programacion y Control, debe ser modular y expansible de acuerdo a lo
definido en el anexo mencionado.

11.6 Mantener, renovar, realizar la transferencia tecnolégica desde la etapa preoperativa y brindar
soporte técnico y operativo a los operadores del Centro de Control de la Operacion durante toda la
ejecucion del presente Contrato de Concesion, el cual estara a cargo de TRANSCARIBE S.A. cumpliendo
con los Niveles de Servicio, Confiabilidad y Disponibilidad previstos en el ANEXO 6 “Niveles de Servicio” del
Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No. TC-LPN-002 de 2010.

11.7 Mantener todos los bienes y equipos que hacen parte del Centro de Control de la Operacion, en
buen estado de conservacion, uso y funcionalidad de acuerdo con las condiciones establecidas en el
presente contrato de concesion, realizando las actualizaciones e innovaciones tecnolégicas que
resultaren convenientes y necesarias.

11.8 Reparar o reemplazar los equipos y demas elementos integrantes del Sistema de Programacion y
Control, cuando estos presente defectos en su disefio, definicibn técnica, componentes o
funcionamiento, segin lo determinen las necesidades y condiciones técnicas del sistema de
programacion y control, excluyendo los dafos ocasionados por manejo deficiente del personal de
TRANSCARIBE S. A., siempre que el mismo no sea imputable a deficiencias en la capacitacion brindada
por el CONCESIONARIO al personal de TRANSCARIBE S. A.

11.9 Obtener las licencias que se requieran para la utilizacion de las aplicaciones informaticas y el
software incorporado al CCO y garantizar en caso de ser necesario que estas permitan su uso por parte
de TRANSCARIBE S.A.

11.10 Disefiar, documentar, entregar y poner a disposicion de TRANSCARIBE S. A. las modificaciones que
se introduzcan a las aplicaciones informaticas para corregir defectos identificados o para la optimizacion
de su funcionalidad.

11.11 Contratar, capacitar, y preparar al personal que operara el Centro de Gestiéon y Control de la
Operacion del Sistema Transcaribe y mantenerlo debidamente capacitado y actualizado para la
operacion del CCO durante toda la ejecucion del presente Contrato de Concesion.

11.12 Proveer, dentro del equipo de trabajo que asignard a la ejecuciéon de las actividades de
implementacion, soporte, renovacion y transferencia tecnoldgica del Sistema, como minimo los siguientes
integrantes;

11.12.1 Un Director, quien sera el interlocutor ante TRANSCARIBE S. A. para la coordinaciéon de las
actividades y la supervision de las mismas
11.12.2 Un ingeniero con experiencia en instalacion y operacion de redes de Telecomunicaciones.

11.12.3 Un Ingeniero con experiencia en instalacién, comunicaciones y puesta en marcha de equipos a
bordo de autobuses.
11.12.4 Un Ingeniero con experiencia en instalaciéon de Centros de Control.
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11.12.5 Personal técnico adicional de acuerdo a las necesidades del servicio.

TRANSCARIBE S. A., podra exigir la presencia local de estos profesionales en cualquier momento en que se
requiera para la correcta ejecucion del contrato.

11.13 Capacitar al personal que operara el sistema de programacién y control con el fin de que pueda
operar, brindar mantenimiento basico a los equipos. Dicha capacitacion incluye la administracion
operativa y de gestion del sistema de programacion y control.

11.14 Capacitar a los usuarios designados por TRANSCARIBE S. A., en la utilizaciéon de la totalidad los
equipos y funciones de modelacion, programacion, control de la operacioén, telecomunicaciones y en
general de la plataforma tecnolégica que apoya la operacion durante toda la ejecucion del presente
Contrato de Concesion.

11.15 Suministrar, como parte de servicio prestado y para el uso del SISTEMA TRANSCARIBE, los equipos
necesarios para la comunicacion de voz, datos y video, de acuerdo a lo establecido en el APENDICE 2
“Especificaciones Técnicas”.

11.16 Disponer de las licencias de comunicacion necesarias otorgadas por la autoridad competente,
en el caso de que se requieran y cancelar los costos que de ello se deriven.

11.17 Contar con el nimero de canales de comunicacion requeridos en el presente Contrato de
Concesidon en los términos de las Especificaciones Técnicas contenidas en el Anexo 2 del Pliego de
Condiciones de la Licitacion Publica No. TC-LPN-002 de 2010 para los requerimientos funcionales de la
operacion del Sistema Transcaribe.

11.18 Suministrar el servicio de transmision de datos por fibra 6ptica entre los portales, las estaciones
sencillas, estaciones de integracidn y el Centro de Control garantizando que este servicio se preste en
todo momento de acuerdo con los requerimientos funcionales especificados en el APENDICE 2
“Especificaciones Técnicas”.

11.19 Proveer mecanismos de comunicacién de total disponibilidad y confiabilidad entre el centro de
control y las organizaciones de apoyo a emergencias, como la Policia Nacional, La Defensa Civil, Cuerpo
de Bomberos y la Cruz Roja, entre otras, u otro tipo de organizaciones que hagan sus veces.

11.20 Cumplir cabalmente con las condiciones, términos y modalidades previstas contractualmente
para la ejecucion y desarrollo de las actividades del Sistema de programaciéon y control de la operacion
del SISTEMA TRANSCARIBE, CCO, conforme a lo establecido en el APENDICE 2 “Especificaciones
Técnicas’-CCO-.

11.21 Entregar a TRANSCARIBE S. A. la totalidad de la informacién que requiera para la adecuada
supervisién, control y ejecucion del presente Contrato de Concesiéon y/o para la expansion o ampliacién
del Ecosistema de Gestion y Control de la Operacion.

A las solicitudes de informacién no le seran oponibles acuerdos de confidencialidad del CONCESIONARIO
ni aquellos establecidos con terceros y/o niveles de desarrollo de las plataformas informaticas o
tecnolégicas.

11.22 Atender las instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE S. A. para garantizar la
operatividad, seguridad, calidad, y funcionalidad del Sistema de Gestion y Control de la Operaciéon y
hacerlas cumplir de sus empleados, agentes y/o dependientes.

11.23 Cumplir con los plazos establecidos en el cronograma propuesto en el plan de implementacién
del que trata el APENDICE 4 y en las actas y documentos que se suscriban por las partes con este
propdsito, para la ejecucion de las obligaciones relativas a la implantacion del sistema de Gestion y
Control de la operaciéon. En todo caso el sistema de gestion y control de la operacién no entrara en
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operacion hasta tanto TRANSCARIBE S.A. de la orden al respecto.-

11.24 Mantener a disposicion permanente de TRANSCARIBE S. A. la informacién generada por el
CONCESIONARIO, creando los mecanismos de proteccion de la informacion necesarios que garanticen la
continuidad del servicio del sistema TRANSCARIBE.

11.25 Responder los requerimientos de aclaracién y/o de informacién que le formule TRANSCARIBE S. A.
y/o quien este designe.

11.26 Implementar las acciones y plan de contingencia que garanticen el adecuado funcionamiento
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacion del Sistema Transcaribe durante toda la ejecucion del
presente Contrato de Concesion acorde a los niveles de servicios exigidos en el Anexo 6 del pliego de
condiciones de la Licitacion Publica No. TC-LPN-002 de 2010.

11.27 Iniciar la transferencia tecnolégica del Sistema de Gestion y Control de la Operacion a
TRANSCARIBE S. A. tres (3) meses antes de la fecha de inicio de la etapa de operaciéon regular en los
términos y condiciones que se prevén en el presente Contrato de Concesion.

11.28 Revertir las aplicaciones informaticas, el software incorporado al CCO, la informacién y todos los
equipos, aplicativos, licencias, documentaciéon, manuales e instructivos y todo aquel elemento de
hardware o software que se utilicen para la modelacion y las actividades del Sistema de programacion y
control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE, al momento de terminacion del contrato, en las
condiciones que se establecen al efecto.

CAPITULO 3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TRANSCARIBE S. A.
Clausula 12. DERECHOS DE TRANSCARIBE S. A.
La concesidon que se otorga por medio del presente contrato, implica para TRANSCARIBE S. A., los
derechos que le corresponden conforme a la ley y a su condicion de titular y ente gestor del SISTEMA

TRANSCARIBE, entre los que se encuentran, sin limitarse a ellos, los siguientes:

121 El derecho a mantener la titularidad sobre el Sistema, y por tanto, a que dicha titularidad sea
reconocida y respetada por el CONCESIONARIO.

12.2 El derecho a realizar la planeacion estructural del SISTEMA TRANSCARIBE.

12.3 El derecho a percibir una participacion sobre los ingresos del sistema TRANSCARIBE, durante la
vigencia del presente contrato de concesion.

124 El derecho de exigir al CONCESIONARIO una participacion en los negocios colaterales que surjan
con ocasion a la celebracién y ejecucién del presente contrato.

125 El derecho a controlar e impartir las instrucciones y directrices para el correcto funcionamiento del
CCO Yy del Sistema de Control de la Operacién.

12.6 El derecho a explotar y percibir los ingresos provenientes de las explotaciones colaterales del
Sistema, conforme a lo regulado expresamente en este contrato.

12.7 El derecho a supervisar el desarrollo y ejecucion del presente contrato, y a acceder a los
documentos e informacién que den cuenta de la actividad del CONCESIONARIO.

12.8 El derecho de recibir toda la informacién producida por el sistema de recaudo, en tiempo real, y
en condiciones tecnolégicamente adecuadas a sus necesidades.
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12.9 El derecho a supervisar el desarrollo y ejecucion de las actividades del CONCESIONARIO
relacionadas con la operacion y explotacion del Sistema de Gestion y Control de la Operacion y a
acceder a los documentos e informacion que soportan la labor del Centro de Control de la Operacion.

12.10 El derecho a solicitar y recibir informacién técnica respecto de los equipos, licencias y demas
elementos que conforman el Sistema de Recaudo y el Sistema de Gestion y Control de la Operacion.

12.11 El derecho a determinar conforme a la conveniencia del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros bajo la modalidad de transporte terrestre automotor, los futuros desarrollos de la infraestructura
del SISTEMA TRANSCARIBE.

12.12 El derecho a rechazar los bienes, elementos y equipos incorporados cuando no cumplan con las
especificaciones técnicas, de calidad y compatibiidad establecidos conforme a los estandares
internacionales, o cuando su funcionamiento y/u operacién no sea el adecuado para la integracion y
funcionalidad del Sistema de Recaudo y del Sistema de Gestion y Control de la Operacion y solicitar su
reparacion y/o reemplazo, de acuerdo con el Anexo 2 “Especificaciones Técnicas” del pliego de
condiciones y a la oferta presentada dentro de la Licitacién Publica No. TC-LPN-001 de 2010.

12.13 El derecho a recibir la Plataforma tecnoldgica de recaudo, y todos los demas bienes revertibles
en la etapa de reversion del presente Contrato de Concesidén, con sus mejoras y anexidades y la
restitucion de la infraestructura entregada en administracion, con sus mejoras y anexidades, con
excepcion de la infraestructura de los Puntos de Venta y Carga Externos incorporada por el
CONCESIONARIO y que sea propiedad de terceros distintos a este, en las condiciones previstas en el
presente contrato.

12.14 El derecho a obtener la transferencia de tecnologia relativa al adecuado desarrollo de la
operacion de recaudo, en los términos y oportunidades establecidas en el presente contrato.

12.15 El derecho a realizar cualquier tipo de gestion, en su calidad de ente gestor, encaminada a
implementar en el SISTEMA TRANSCARIBE el desarrollo del proyecto de venta de reduccion de emisiones
contaminantes, como Mecanismo de Desarrollo Limpio bajo el Protocolo de Kyoto de 1997.

12.16 El derecho a ser el Unico titular de las contraprestaciones econdmicas que se deriven de la
implementaciéon de Mecanismos de Desarrollo Limpio en el SISTEMA TRANSCARIBE.

12.17 Los demas derivados de las disposiciones legales o de la naturaleza y calidad de su participacion
en el Sistema.

12.18 El derecho a recibir previo acuerdo de las partes, la participacion aprobada mediante acto
administrativo debidamente motivado sobre los ingresos producidos por el uso de la plataforma instalada
para el Sistema Transcaribe por parte del CONCESIONARIO para gestionar el recaudo y/o el control de
flota pertenecientes a sistemas de transporte diferentes al Sistema Transcaribe, en los términos del presente
Contrato de Concesion.

Clausula 13. OBLIGACIONES DE TRANSCARIBE S. A.

La concesion que se otorga por medio del presente contrato, implica para TRANSCARIBE S. A. las
siguientes obligaciones:

13.1 La obligacion de adelantar las actividades de gestion, planeacion y control del SISTEMA
TRANSCARIBE, que permitan al CONCESIONARIO el desarrollo de la actividad de recaudo que es objeto
de la presente concesion.

13.2 Obligaciobn de entregar de manera oportuna en administracion al CONCESIONARIO la
infraestructura necesaria para la adecuada ejecuciéon del presente Contrato de Concesién, en las
condiciones previstas en el presente contrato.
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13.3 Obligacion de colaborar con el CONCESIONARIO para la obtencidon de las licencias y
autorizaciones que se requieran para la ejecucion del presente contrato, en especial para la obtencién
de posibles licencias ambientales o autorizaciones de similar naturaleza que llegaren a requerirse.

134 La obligaciéon de suministrar en forma oportuna la informaciéon propia del Sistema Transcaribe
requerida por el CONCESIONARIO para el desarrollo de sus labores relacionadas con el Sistema de
Recaudo y el Sistema de Gestién y Control de la Operacion.

135 La obligacién de garantizar el acceso oportuno del CONCESIONARIO a los espacios fisicos que
requiera para cumplir con las obligaciones a su cargo en virtud del presente Contrato de Concesion.

13.6 La obligacion de asignar un funcionario responsable del Sistema de Recaudo y del Sistema de
Gestion y Control de la Operacién, quien serd el interlocutor de TRANSCARIBE S. A. con el Director
desighado por el CONCESIONARIO en los términos del presente Contrato de Concesion.

13.7 La obligacién de hacer entrega oportuna al CONCESIONARIO de la infraestructura fisica en
donde deberé instalar el Centro de Control, de acuerdo a la fecha que se establezca por TRANSCARIBE S.
A., mediante comunicacién escrita dirigida al concesionario con treinta dias de anterioridad a la fecha
de la entrega.

13.8 La obligacion de impartir las instrucciones y directrices necesarias al correcto funcionamiento del
Centro de Control de la Operacion- CCO y del Sistema de programacion y control de la Operacion.

Clausula 14. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de duraciéon del presente contrato de concesion sera indeterminado, pero determinable segun el
término en el que se agoten las siguientes etapas:

14.1 La etapa pre-operativa: Es la comprendida entre la fecha de iniciacion de la vigencia del contrato y
la fecha de iniciacion de la etapa de operacion pedagodgica del sistema. La iniciacion de la vigencia del
contrato tendra lugar en la fecha en que TRANSCARIBE S. A. verifique que el CONCESIONARIO ha dado
cumplimiento a los requisitos de legalizacion del contrato previsto en el pliego de condiciones de la
licitacion Publica No TC-LPN-002 de 2010, y suscriba el acta de inicio.

Esta etapa tendra una duracion maxima de DIEZ (10) MESES contados desde el acta de inicio del
contrato. Durante este término el CONCESIONARIO llevara a cabo todas las actividades previstas para la
puesta en funcionamiento del sistema de recaudo y entregara, montara y pondra en funcionamiento los
subsistemas necesarios para la gestion del centro de control, de conformidad con lo dispuesto en el
apéndice 3 del Pliego de Condiciones, en correcto funcionamiento y listos para el inicio de operacion. Asi
mismo llevara a cabo el cierre financiero de la concesion.-

Durante este término el CONCESIONARIO no percibira ingresos.-
14.2 La etapa de operacion pedagoégica: Tendra una duracion de TREINTA (30) DIAS, contados a

partir de la fecha en la cual TRANSCARIBE S.A. imparta la orden de inicio de la etapa de operacion
pedagdgica. Durante este término el CONCESIONARIO no percibira ingresos.-

14.3 La etapa de operacién regular: Tendra una duracion total de DIECIOCHO (18) ANOS, contados a
partir de la fecha en la cual TRANSCARIBE S.A. imparta la orden de inicio de la etapa de operacion
regular, la cual estara sujeta al periodo de operacioén regular de los contratos de operacidn de transporte
y el cobro de la tarifa al usuario por parte del CONCESIONARIO, en cualquiera de las estaciones del
SISTEMA TRANSCARIBE. Durante este término el CONCESIONARIO percibira ingresos.-

Esta etapa esta divida en dos fases:
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» FASE 1. Tendra una duraciéon de TRES (3) ANOS, en los cuales se debe alcanzar la movilizacion del
100% de la demanda paga de pasajeros estimada para el sistema, que es:

- Durante el primer afio, el 50% de la demanda paga estimada, que corresponde a la reorganizacion
del mismo porcentaje en el transporte publico colectivo;

- Durante el segundo afio, el 70% de la demanda paga estimada; que corresponde a la
reorganizacion del mismo porcentaje en el transporte publico colectivo; y

- Durante el tercer afio, el 100% de la demanda paga estimada; que corresponde a la implantaciéon
del mismo porcentaje en el transporte publico masivo.-

» FASE 2. Tendra una duracién de QUINCE (15) ANOS, en los cuales se movilizara el 100% de la
demanda paga de pasajeros estimada para el sistema.-

14.4 La etapa de reversion: Comprendida entre la fecha en la que se verifique el vencimiento de la
etapa de operacion regular, conforme a lo previsto en el numeral anterior, y la fecha en que TRANSCARIBE
S. A. le comunique al CONCESIONARIO la recepcidn a satisfaccion de los bienes revertibles y de aquellos a
cuya restitucion esta obligado de acuerdo a las disposiciones del presente contrato. Todo lo cual debe
surtirse en un término maximo de 60 DIAS, so pena de incurrir en incumplimiento del contrato.

14.5 La etapa de liquidacién del contrato.-

Clausula 15. AMPLIACION DEL PLAZO

Durante el término de ejecucion del presente contrato, podra ampliarse su plazo cuando ocurra la
suspension total del Contrato o en la medida en que se presenten situaciones que afecten de manera
relevante las condiciones de ejecucion del contrato, de forma que sea necesaria tal extension para la
preservacion de la ecuacion contractual.

No constituirdn causales de extension del plazo del contrato las alteraciones, retrasos o sobrecostos de
cada una de las etapas del contrato, salvo que dichas circunstancias sean directas y exclusivamente
imputables a TRANSCARIBE S. A. o al incumplimiento por parte de TRANSCARIBE S. A. de cualquiera de sus
obligaciones cuando con ello se afecte substancialmente el equilibrio econémico del contrato. Tampoco

serdn causales de extension del plazo, aquellas que constituyan contingencias propias del negocio del
Sistema de Transporte Terrestre Masivo Urbano de Pasajeros.

Clausula 16. VALOR DEL CONTRATO

El presente contrato de concesion es de valor indeterminado.

Clausula 17. MONEDA DEL CONTRATO
La moneda del contrato es el peso colombiano.-

Clausula 18. REGIMEN LEGAL
Este contrato se regird en general por lo regulado en la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007, el decreto
2474 de 2008 y todas aquellas normas y decretos que los adicionen, modifiquen o reformen y por lo
previsto en las demas normas concordantes que resulten aplicables y en lo no previsto, por las normas
comerciales y civiles vigentes en la Republica de Colombia.

Clausula 19. REGIMEN FISCAL DEL CONTRATO

Los aspectos fiscales del presente contrato se regiran conforme a las siguientes condiciones:
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La ejecucion del presente Contrato de Concesidon causara, de conformidad con lo previsto en el Estatuto
Tributario y en las demas normas tributarias aplicables en la Republica de Colombia:

19.1 El pago de todos los impuestos, tasas, contribuciones y demas tributos vigentes en la Republica
de Colombia causados en virtud de la suscripcion, legalizacién y con ocasion de la ejecucion,
cumplimiento y/o liquidacién del presente Contrato de Concesioén, estaran a cargo de manera exclusiva
del CONCESIONARIO y.

19.2 El riesgo tributario estara a cargo del CONCESIONARIO.

Clausula 20. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El CONCESIONARIO declara bajo la gravedad de juramento, el que se entiende prestado con la firma del
presente contrato, que a la fecha de suscripcidn de éste, no se halla incurso en ninguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en la Constitucion Politica y en la ley colombiana, en
particular la Ley 80 de 1993 y sus Decretos reglamentarios, o en cualquier otra norma aplicable.

ASPECTOS ECONOMICOS DE LA CONCESION
CAPITULO 4. INGRESOS DEL SISTEMA TRANSCARIBE
Clausula 21. PRINCIPIOS BASICOS DEL MARCO ECONOMICO DEL CONTRATO

El marco econdmico del presente Contrato de Concesion, la interpretacion de las clausulas que lo
regulan, y el ejercicio de las facultades, obligaciones y derechos que se confieren a cada una de las
partes, se orientaran al cumplimiento de los siguientes principios:

211 Auto-sostenibilidad del Sistema Transcaribe en el tiempo: El Sistema deberd ser autbnomo en sus
flujos, de manera que no requiera en el tiempo, ningln tipo de subsidio externo a la operacion para
remunerar a todos los agentes del mismo.

21.2 Auto-sostenibilidad de servicios adicionales al Sistema Transcaribe: Los servicios que se adicionen o
coordinen al Sistema Transcaribe a ser operados por los actuales o nuevos Concesionarios, por efectos de
aumento en la demanda, necesidad de mejorar la calidad del servicio, incorporacién de nuevas vias, u
otros efectos para el funcionamiento de servicios troncales, auxiliares o alimentadores, deberan ser
econémicamente sostenibles.

213 Auto-sostenibilidad del Sistema Transcaribe por integraciéon de otros modos o Sistemas de
transporte y/o tarifas diferenciales: La integraciéon de otros modos de transporte o Sistemas de transporte
al Sistema Transcaribe y/o de tarifas diferenciales no podran afectar la auto-sostenibilidad del Sistema
Transcaribe, para lo cual Transcaribe S.A. realizara los estudios pertinentes para la incorporacién del nuevo
Sistema.

21.4 Costeabilidad de la Tarifa al Usuario: Con sujecion a la aplicacion previa de los demas principios,
la Tarifa al Usuario debera considerar la capacidad de pago de éstos, y ser competitiva con otros sistemas
de transporte publico de pasajeros en el area de influencia que se encuentren operando durante la
vigencia del Contrato.

215 Tarifa técnica: Corresponde a una tarifa de equilibrio, técnicamente estructurada, que refleja los
costos de la implementacion, puesta en marcha, operacion, mantenimiento y escalabilidad del Sistema
Transcaribe, representados por los pagos a todos los agentes que hacen parte de éste. Es el resultado
aritmético de dividir la sumatoria de los egresos representados por la remuneracion a los agentes del
Sistema Transcaribe entre el total de viajes que constituyen pago, en un periodo de tiempo determinado.

216 Tarifa Diferencial: Corresponde a la menor tarifa personalizada que pagaran los usuarios
determinados por el Comité de Planeacion del Sistema en consideracion a sus condiciones especiales,
técnicamente estructurada.
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Clausula 22. INGRESOS DEL SISTEMA TRANSCARIBE

El Sistema Transcaribe tiene como fuente principal de ingresos el recaudo de dinero correspondiente a los
vigjes realizados por los usuarios que constituyen pago por el uso del Sistema de transporte, segun la tarifa
al usuario que sea aplicable conforme a lo previsto en el presente Contrato de Concesion. La tarifa al
usuario estara integrada dentro del Sistema, independientemente del niumero de servicios que utilice, la
longitud de los trayectos, y la zona en donde se utilice el servicio. Sin embargo la tarifa podra tener ajustes
en su estructura de acuerdo con lo previsto en el presente Contrato de Concesion, tal como en caso de
gue se establezcan alternativas para la implementacion de tarifas diferenciales al usuario.

Clausula 23. COMPETENCIA PARA DETERMINAR LA TARIFA AL USUARIO

Segun lo previsto en las normas aplicables, corresponde a Alcalde Distrital de Cartagena de Indias o La
entidad en quien se delegue esta funcion, establecer la Tarifa al Usuario.

Clausula 24. TARIFA AL USUARIO

El ajuste de la Tarifa al Usuario se realizard cada afio a partir del calculo de los Egresos Basicos del Sistema
y los viajes que constituyeron pago en el afio inmediatamente anterior, de acuerdo con la siguiente
formulacion:

TP, = Mdltiplo Superior (TT)

Donde:

TP Tarifa al Publico en el periodo i

Multiplo Superior Funcién que aproxima al entero superior en la moneda de denominacion
mas baja para efectos practicos de cobro de tarifa.

TTi Tarifa Técnica del Sistema Transcaribe para el periodo i definida de

acuerdo con la siguiente ecuacion:
TTi= (ESi / PV« (1+IPCj)

Donde,

TT Tarifa técnica del Sistema en el periodo i

ESia Egresos del Sistema en el periodo i-1

PVi1 Viajes que constituyeron pago en el periodo i-1

IPCi-1 Indice de precio al consumidor en el periodo i-1 declarado por el DANE.

La anterior formula se disefié teniendo en cuenta las denominaciones circulantes a la fecha de
suscripcion del presente Contrato de Concesién. Las partes aceptan que la denominaciéon mas baja en
circulacién para efectos practicos de cobro de tarifa sera la que revise y ajuste TRANSCARIBE S.A. al
finalizar cada afo.

Clausula 25. ALTERNATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DE TARIFAS DIFERENCIALES AL USUARIO.

Con el objeto de maximizar los ingresos del Sistema, Transcaribe S.A. en conjunto con el Comité de
Planeacion del Sistema de Transporte Masivo podran decidir realizar ajustes a la tarifa al usuario para
incorporar el efecto de modalidades o alternativas para el uso del Sistema, tales como cobros marginales
por transbordos o descuentos, que incidan en la posibiidad de mejorar el nivel de servicio y los ingresos
totales del Sistema.

25.1 Podran establecerse dentro de este esquema, tarifas especiales para estudiantes, tercera edad,
compras adelantadas de tarjetas personalizadas y otras que llegaren a definirse, siempre que se
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mantenga el principio de auto sostenibilidad del Sistema Transcaribe, conforme a lo sefialado en la
clausula 21 y asi lo demuestren los estudios técnicos que soporten la decision.

25.2 Para estos efectos, Transcaribe S.A. pondra a consideracion del Comité de Planeacion del Sistema
de Transporte Masivo las propuestas que considere se deban adoptar como modalidades o alternativas
de tarifas diferenciales al usuario, para el uso del Sistema. El Comité de Planeacién del Sistema de
Transporte Masivo estudiara por su cuenta las propuestas recibidas de Transcaribe S.A., pudiendo
modificar dichas propuestas o proponer nuevas modalidades.

25.3 Las decisiones que tome el Comité de Planeacion del Sistema de Transporte Masivo en relacion
con la implementacion de modalidades o alternativas de tarifas diferenciales al usuario, para el uso del
Sistema, seran vinculantes y de obligatorio cumplimiento para todos los Concesionarios del Sistema,
siempre y cuando dichas decisiones hayan sido tomadas de conformidad con el Reglamento del Comité
de Planeacion y Operacion del Sistema y siempre que Transcaribe S.A. haya aceptado tales decisiones.

25.4 Para la adopcion de estas decisiones el Reglamento establecera la informaciéon técnica que
debe ser considerada y evaluada en la cual se fundamenten las decisiones.

255 Si el Comité de Planeacion del Sistema de Transporte Masivo aprueba sin modificaciones las
propuestas presentadas por Transcaribe S.A., se entendera que dichas propuestas han sido
definitivamente adoptadas por las partes. Por el contrario, si las decisiones aprobadas por el Comité de
Planeacion del Sistema de Transporte Masivo difieren de las propuestas presentadas por Transcaribe S.A.,
se requerira que éste les imparta su aprobacion para que la decisibn se entienda definitivamente
adoptada.

25.6 En caso de que las condiciones comerciales lo requieran, Transcaribe S.A. podra establecer una
tarifa integrada para aquellos pasajeros que deseen viajar a través de mas de uno de los sistemas de
transporte incorporados al servicio de Transcaribe S.A.; no obstante, en este caso el Sistema Transcaribe
recibira un valor por pasajero transportado equivalente al valor de la tarifa al usuario por pasajero menos
los descuentos que hayan sido aprobados para el caso en particular.

25.7 En cualquier caso en el que se incorpore una modalidad o alternativa de tarifa diferencial para el
uso del Sistema, tal y como se estipula en la presente Clausula, el efecto sobre el ingreso generado, ya sea
cobro marginal, donacién publica o privada, o descuento, sera absorbido por el Fondo de Tarifa
Subsidiada del Sistema.

25.8 En el evento en que se apruebe por Transcaribe S.A. o por la autoridad correspondiente una
modalidad o tarifa diferencial sin que los estudios técnicos correspondientes garanticen la auto
sostenibilidad del sistema y su aplicacion asi lo refleje, se aplicara lo previsto en la clausula XX Riesgo del
Contrato no Atribuido al Concesionario.

Clausula 26. DERECHOS PATRIMONIALES DEL CONCESIONARIO

26.1 El CONCESIONARIO de Recaudo, los CONCESIONARIOS de Operacion de Transporte, asi como los
demas Concesionarios del Sistema transferiran de manera irrevocable sus derechos patrimoniales sobre la
parte proporcional de los flujos futuros del Sistema al patrimonio autbnomo conformado para la
administracion centralizada de los recursos del Sistema Transcaribe. La administracion de los recursos se
realizara en los términos previstos en el presente Contrato de Concesion y en el Contrato de Fiducia que
debera suscribir el Concesionario de Recaudo, el que para todos los efectos legales, formara parte del
presente Contrato de Concesién como contrato accesorio.

26.2 El ejercicio de los derechos patrimoniales surgidos para el CONCESIONARIO a partir del presente
Contrato de Concesion, se encuentra sometido a la condicién de que el CONCESIONARIO mantenga su
vinculacién, durante el término de vigencia del presente Contrato, al mecanismo de administracidn
fiduciaria de los recursos del Sistema, en las condiciones y términos establecidos por Transcaribe S.A. para
estos efectos.

26.3 El CONCESIONARIO autoriza por medio del presente Contrato de Concesidon, y asi mismo
autorizara a través del Contrato de Fiducia a que se refiere la presente clausula, de manera irrevocable y
durante la vigencia del presente Contrato, al Administrador de los Recursos para que en su nombre
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realice periédicamente los pagos adeudados por el CONCESIONARIO a Transcaribe S.A. 0 a quien
corresponda de conformidad con lo establecido en el presente Contrato de Concesidon, con cargo
directo al valor de su remuneracion periddica, de conformidad con los términos del presente Contrato de
Concesion.

26.4 El CONCESIONARIO otorga a Transcaribe S.A. través del presente Contrato, mandato irrevocable
en beneficio del Sistema Transcaribe, para que establezca las condiciones, calidades y términos de
constitucion de la Fiducia de administracion del Sistema, y en el caso en que asi lo considere conveniente,
impulsar, dirigir, orientar y estructurar, directa o indirectamente, el proceso que derive en la seleccién del
administrador Unico de los recursos del Sistema Transcaribe.

Clausula 27. RESPONSABILIDAD DE TRANSCARIBE S.A. EN LA DISPOSICION DE LOS RECURSOS GENERADOS
POR EFECTOS DEL PAGO DE LA TARIFA DE TRANSPORTE EN EL SISTEMA TRANSCARIBE

Aunque TRANSCARIBE S.A. no es fideicomitente en el Contrato de Fiducia, teniendo en cuenta la
responsabilidad que le compete como Titular y Gestor del Sistema Transcaribe, en el sentido de garantizar
la adecuada administraciéon de los recursos provenientes del pago de la tarifa por la prestacion del
servicio de transporte y demas ingresos que el Sistema reciba utilizando para ello mecanismos financieros
idéneos, participard en el proceso de seleccion de la fiduciaria que administra los recursos producidos y
destinados al Sistema Transcaribe, mediante el sefialamiento del alcance de los Términos de Referencia
para la seleccion de la fiduciaria, la determinaciéon del objeto del Contrato de Fiducia, su alcance y
términos de disposicion de los recursos Fideicomitidos, y en general las condiciones en las que deba
suscribirse Contrato de Fiducia y escoger su administrador.

Asi mismo, vigilara de manera permanente la actividad del administrador fiduciario conforme a lo
establecido en el Contrato de Fiducia, que hace parte del presente Contrato de Concesion.

Clausula 28. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS POR EL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

Los recursos que se produzcan por la prestacion del servicio de transporte del Sistema Transcaribe, seran
recibidos y administrados por el Patrimonio Autbnomo que se constituya mediante el Contrato de Fiducia
del Sistema Transcaribe.

Clausula 29. DISPOSICION Y DESTINACION DE LOS RECURSOS GENERADOS POR EFECTOS DEL PAGO DE LA
TARIFA DE TRANSPORTE EN EL SISTEMA TRANSCARIBE -REMUNERACION DEL CONCESIONARIO

La totalidad de los ingresos producidos por la venta de pasajes en el Sistema Transcaribe seran
utilizados de conformidad con los mecanismos indicados a continuacion:

29.1 La totalidad de los ingresos producidos por la venta de pasajes en el Sistema Transcaribe
conformard un Patrimonio Autbnomo denominado “Fondo General” (Bolsa del Sistema), que sera
administrado por el Administrador de los Recursos. Cuya finalidad es:

a) Trasladar o recibir recursos del Fondo de Contingencias, de acuerdo con lo estipulado en el
presente Contrato de Concesion.

b) Trasladar o recibir recursos del Fondo de Pasajes No Utilizados, de acuerdo con lo estipulado en el
presente Contrato de Concesion.

c) Distribuir, previa aprobacion de TRANSCARIBE S.A., las participaciones a las que tienen derecho
tanto el CONCESIONARIO (de Recaudo), como los demas Concesionarios y/o agentes del
Sistema y contratistas coexistentes dentro del Sistema Transcaribe.

29.2 Los recursos con que cuente el Fondo General en cualquier momento durante la vigencia del
presente Contrato de Concesién seran utilizados en primera instancia para atender los egresos basicos del
Sistema.
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29.3 Los egresos basicos del Sistema estan determinados por la remuneracion de los diferentes agentes
del Sistema de conformidad con su participacion en el Sistema Transcaribe y a los agentes titulares de los
Sistemas Externos (Transporte Complementario) legalmente reconocidos por Transcaribe S.A. y que se
integren tarifariamente al Sistema Transcaribe.

29.4 El pago a cada uno de los Concesionarios de Transporte y el de recaudos, esta supeditado al
nivel de servicio de operacion realizado durante el periodo liquidado, en la forma establecida en cada
contrato.

Clausula 30. RECURSOS RESIDUALES DEL SISTEMA

Se denomina Recursos Residuales del Sistema Transcaribe, a los recursos generados por el Sistema por
efectos del pago de la tarifa de transporte, como el resultado de la diferencia si existiera, ente los Ingresos
del Sistema por efectos del pago de la tarifa al usuario (Bolsa del Sistema) y los Egresos del Sistema. El valor
de los Recursos Residuales se calculara de acuerdo con la siguiente formulacion:

RRi=1S; - ES;
Donde:
RR| Recursos Residuales del Sistema Transcaribe en el periodo i
ISi Ingresos Totales del Sistema en el periodo i
ESi Egresos Basicos del Sistema en el periodo i

i Periodos con base en los cuales se pagan los egresos del Sistema

30.1Utilizacion de los Recursos Residuales del Sistema Transcaribe:

30.1.1 Fondo de Contingencias: La finalidad del fondo de contingencias es:

a.) Cubrir necesidades especificas relacionadas con la estructura de la tarifa al usuario, que
puedan poner en riesgo la estabilidad y viabilidad del Sistema Transcaribe

b.) Permitir diferir, el incremento en la tarifa al usuario en el tiempo por razones de conveniencia, de
manera que se mantenga la estabilidad de la demanda del Sistema.

c.) Afrontar situaciones que se deriven de eventos que puedan ser considerados catastréficos que
afecten al Sistema Transcaribe o alguno de sus componentes y que representen riesgos para la
continuidad en la prestacion del Servicio.

La totalidad de los recursos residuales del Sistema Transcaribe se utilizaran para fondear la cuenta Fondo
de Contingencias, administrada por la entidad fiduciaria administradora de la Bolsa del Sistema. Este
procedimiento se aplicara hasta el momento en que la cuenta Fondo de Contingencias cuente con
recursos equivalentes a ocho (8) semanas de operacion del Sistema Transcaribe. El valor de la subcuenta
Fondo de Contingencias sera calculado de acuerdo con la siguiente formulacion:

8
FC max = Z ESn

n=1

Donde,
FCmax Valor del Fondo de Contingencias
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Esn Egresos del Sistema en el periodo n donde cada periodo es de una semana,
iniciando en la primera semana operacional del Sistema o la primera semana de
cada periodo de ajuste.

El ajuste se realizara cada afio, de tal manera que se recalculara la formula con base en los Egresos del
Sistema de las primeras ocho (8) semanas del nuevo periodo de ajuste.

30.1.2 Fondo de Mantenimiento y Expansién del Sistema (FMES):

El objetivo principal del Fondo de Mantenimiento y Expansion del Sistema es acumular recursos que
permitan la implementacion de proyectos, estrategias, desarrollos u otras acciones que fomenten el uso,
mantenimiento y desarrollo del Sistema Transcaribe, siempre y cuando las acciones relacionadas con
estos procesos no formen parte de las obligaciones y responsabilidades de los diferentes agentes del
Sistema Transcaribe. Estara conformado por los recursos provenientes de:

= Tan pronto como el Fondo de Contingencias llegue al valor calculado como FCmax, el
cien por ciento (100%) de los recursos residuales se destinaran al fondo de Mantenimiento
y Expansion del Sistema. De acuerdo a la siguiente formula:

Si  FMSi>FCmax Entonces:(FMSi= RRi)

De lo contrario

FMSi=0 y FCAi=FCAi+RRi

» El cien por ciento (100%) de los montos derivados de la aplicacion de las deducciones en
el pago resultantes de la aplicacion del nivel de servicio de los Concesionarios de
transporte y Recaudo en sus respectivas formulas de liquidacion de ingresos.

= El cien por ciento (100%) de los montos que se deduzcan por la aplicacion de las
deducciones en el pago resultantes del nivel de servicio de los Concesionarios de
Transporte, si ninguno de los concesionarios de Transporte en el periodo de evaluacion
del nivel de servicio inmediatamente posterior al evaluado iguala o supera el nivel de
servicio “C” (95%).

= El cien por ciento (100%) de los montos que se deduzcan por la aplicacién de la formula
de remuneracién al Concesionario de Recaudo derivados del nivel de servicio al
Concesionario de Recaudo, si este no mejora su nivel de servicio en el periodo de
evaluacion del nivel de servicio inmediatamente posterior al evaluado y esta mejora lo
ubique en un nivel de servicio igual o superior a “C” (95%).

= Los rendimientos generados por los recursos acumulados en el cada uno de los fondos del
sistema a excepcion del Fondo de Medios de Pago.

= Las utilidades, si las hubiere, derivadas de la venta de medios de pago que se vendan
con posterioridad al lote inicial de tarjetas exigidos al CONCESIONARIO.

Clausula 31. CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO GENERAL

La disposicion de los recursos del Fondo General esta sometida a las siguientes condiciones:
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31.1 El pago a cada uno de los agentes del Sistema Transcaribe, se efectuara de acuerdo con las
férmulas y mecanismos que se encuentren establecidos en cada uno de los respectivos contratos.

31.2 El pago a cada uno de los Concesionarios y otros Agentes del Sistema referidos anteriormente se
realizard semanalmente. El pago correspondiente a la primera semana de operacion, se pagara dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores al cumplimiento de la misma y asi sucesivamente, remunerando la
operacion realizada. El pago se hard mediante consignacion o transferencia a las cuentas bancarias
indicadas por cada uno de los respectivos beneficiarios, previamente y por escrito, al Administrador de los
recursos del Sistema.

313 Para el pago a los agentes del Sistema Transcaribe que requieren procesos de validacion de
parametros técnicos, tales como kildbmetros efectivamente recorridos, viajes que constituyen pago, u
otros; Transcaribe S.A. se apoyard en la informacion de los sistemas de Control y Recaudos suministrados
por el Concesionario de Recaudo y definirA procedimientos que permitira considerar y confrontar la
informacion técnica del Sistema con aquella con que cuente cada CONCESIONARIO. Con base en tales
procedimientos se establecera el calculo para el pago de los agentes del Sistema Transcaribe, sin
perjuicio de lo sefialado en la clausula 27.3.

314 Transcaribe S.A. realizara las liquidaciones para la remuneracion de los agentes y suministrara al
Administrador de los Recursos, con una antelaciéon minima de un (1) dia, la informacidén técnica necesaria
para realizar los pagos que le correspondan a cada agente del Sistema Transcaribe.

Clausula 32. CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO DE CONTINGENCIAS

La disposicion de los recursos del Fondo de Contingencias se sometera a las siguientes condiciones:

321 Por medio del presente Contrato de Concesion, el CONCESIONARIO atribuye irrevocablemente a
Transcaribe S.A., con caracter exclusivo y para su ejercicio potestativo, la facultad de determinar, previa
consulta al Comité de Planeacioén del Sistema de Transporte Masivo, el momento, cuantia y condiciones
para la disposicion de los recursos depositados en el Fondo de Contingencias; Transcaribe S.A. por su
parte, asume el compromiso de hacer ejercicio de dicha facultad dentro de los limites y condiciones
previstos en la presente clausula.

32.2 Los recursos del Fondo de Contingencias, como mecanismo para la cobertura de riesgos
asociados a la estabiidad de la tarifa al usuario, Unicamente podran ser liberados para cubrir la
ocurrencia de contingencias que puedan ser identificables, determinadas y cuantificadas a través de
Recaudo y mediante otros métodos y factores técnicos y objetivos, que constituyan o deriven en
situaciones con la potencialidad de poner en riesgo la estabilidad o viabilidad del Sistema por causa de
situaciones relacionadas con la tarifa al usuario, entre las que se encuentran los siguientes casos que se
citan a titulo meramente enunciativo:

i) variaciones macroeconomicas excepcionales que deriven en la alteracion extraordinaria en
los insumos de la operacion.

i) devaluaciones masivas o variaciones graves en la tasa de devaluacion.

i) catastrofes que impliquen alteraciones importantes en los costos de operacion del Sistema
Transcaribe

iv) estacionalidades atipicas de la demanda del Sistema Transcaribe

v) cuando se verifiquen situaciones que se hayan previsto como generadoras de un ajuste en la
tarifa técnica, que por su naturaleza puedan presentarse como variaciones temporales,
cuyos efectos transitorios que resulten negativos para la tarifa al usuario, puedan ser evitados
para conveniencia de la estabilidad de la demanda del Sistema. Lo anterior de acuerdo con
el reglamento que para el efecto expida Transcaribe S.A.

32.3 En todos los casos en los que se vaya a disponer de los recursos del Fondo de Contingencias,
debera evaluarse la capacidad de utilizacién del mismo por un periodo determinado, de manera que se
procure identificar plenamente la prioridad de la contingencia y en todo caso no reducir la capacidad
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minima del fondo, la cual se utilizara para absorber contingencias presentes o futuras, relacionadas con la
atencioén de catastrofes de acuerdo con el reglamento que Transcaribe S.A. expida.

32.4 Se debe garantizar que en la capacidad minima del fondo de contingencias, quedara
depositada una suma no inferior a un valor equivalente a (8) semanas de operacion de transporte del
Sistema Transcaribe. Estos podran ser utilizados Unicamente para la atencidn de catastrofes que impliquen
alteraciones importantes en los costos de operacion del Sistema.

325 Los rendimientos generados por el Fondo de Contingencias, seran trasladados al Fondo de
Mantenimiento y Expansidn del Sistema Transcaribe.

Clausula 33. CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO DE MANTENIMIENTO Y
EXPANSION DEL SISTEMA TRANCARIBE

La disposicion de los recursos del Fondo de Mantenimiento y Expansion del Sistema se sometera a las
siguientes condiciones:

El FMES esta conformado por la siguiente cuenta :

331 Los recursos de la primera cuenta se destinaran para el mantenimiento, mejoramiento y expansion
de la infraestructura del Sistema Transcaribe, siempre y cuando, estos recursos no se utilicen para suplir
necesidades que hagan parte de las responsabilidades y obligaciones de otros agentes del Sistema
Transcaribe.

Clausula 34. CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO DE NIVELES DE SERVICIO
Los recursos del fondo que se denomina “Fondo de Niveles de Servicio” se distribuiran de la siguiente
manera:

34.1 Los recursos conformados por los montos que se deduzcan por concepto de multas a los
Concesionarios del Sistema Transcaribe, seran trasladados al FMES.

Clausula 35. DISPOSICION Y ADMINISTRACION DEL FONDO DE RESPALDO DE VIAJES A CREDITO - FREVIC

La finalidad de este fondo es respaldar el ingreso de los usuarios a crédito, en rutas alimentadoras y en
horarios y lugares de dificil acceso a los puntos de venta externo y cuyas caracteristicas principales son:

35.1 Los recursos necesarios para fondear la Subcuenta FREVIC seran obtenidos del valor total de la
venta de tarjetas inteligentes .

35.2 Transcaribe S.A. expedira un Reglamento de Acceso y Utilizacién del Fondo y la Subcuenta sera
administrada por el Administrador de los Recursos del Sistema, con base en las directrices trazadas por
Transcaribe S.A.

35.3 El monto minimo del FREVIC sera calculado anualmente con base en el promedio mensual del
numero de viajes a crédito realizados en el sistema en el afio inmediatamente anterior.

35.4 Tan pronto como el valor del fondo supere el valor necesario para respaldar los viajes a crédito de
un mes, los recursos destinados a este fondo ingresaran directamente al FIMP hasta que este alcance su
tope, y enviara los recursos al FMES.

Clausula 36. FONDO DE INGRESOS DE MEDIO DE PAGO (FIMP).

36.1 Un fondo que se denomina “Fondo de Ingresos de Medios de Pago” cuya finalidad es acumular
recursos provenientes de la venta de medios de pago y que tiene como destinacion especifica
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exclusivamente garantizar la oportuna compra y reposicidon de los medios de pago necesarios para el
funcionamiento del Sistema Transcaribe.

Este fondo tendra una sola cuenta, que se conformara por el dinero trasladado del FREVIC.

El monto minimo del FIMP sera calculado anualmente con base en el promedio mensual del numero de
tarjetas vendidas por el valor al publico de estas tarjetas, en el sistema en el afio inmediatamente anterior

Clausula 37. FONDO DE TARIFA SUBSIDIADA DEL SISTEMA (FTSS).

Un fondo que se denomina “Fondo de Tarifa Subsidiada del Sistema” cuya funcidon es recaudar los
recursos provenientes de los diferentes entes estatales o privados, que permitirAn subsidiar la tarifa al
usuario a sectores especificos de la poblacién tales como, estudiantes, discapacitados y adultos mayores.

Clausula 38. FONDO DE PASAJES NO UTILIZADOS (FPNU).

Es un fondo cuya finalidad es acumular el valor de los pasajes vendidos que no han sido utilizados o
validados. Los valores acumulados en este fondo con una vigencia superior a doce (12) meses pasaran a
formar parte del FMES.

Clausula 39. FIDUCIA DE GARANTIA Y FUENTE DE PAGO.

La Fiducia podra habilitarse para desarrollar el objeto de garantia y fuente de pago para acreedores, con
la finalidad de que dicho mecanismo pueda ser utilizado por los diferentes fideicomitentes, a su opciéon y
previa autorizacion escrita y expresa de Transcaribe S.A. para respaldar los créditos con los que estos
financiaran su inversion.

Para estos efectos, en el caso en que asi se determine, la Fiducia podra tener la posibilidad de desarrollar
las siguientes actividades:

39.1 Expedir certificados fiduciarios de garantia sobre una parte de los flujos futuros derivados, en cada
caso, de los Contratos de Concesion de cada uno de los diferentes agentes del Sistema que asi lo
requiera, en las condiciones y hasta por las cuantias porcentuales determinadas en el presente Contrato
de Concesion y en el Contrato de Fiducia; y

39.2 Pagar a los acreedores garantizados, la amortizacion y servicio de las deudas, con los recursos
obtenidos que le correspondan al CONCESIONARIO, que serian utiizados como fuente de pago y
garantia, a solicitud del agente deudor.

Paragrafo: La disponibilidad de esta posibiidad dentro de las actividades de la Fiducia del Sistema
Transcaribe, no condicionara ni limitara en ninguna forma a los diferentes agentes, la facultad para
constituir de manera complementaria, Fiducias en garantia con cargo a los flujos futuros que originen sus
Contratos de Concesion, que se ajusten de manera mas especifica a las condiciones que establezca en
cada caso el financiador, conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones y en el presente
Contrato de Concesion. Los costos de la emision de los respectivos certificados correran por cuenta del
CONCESIONARIO que los solicite.

Clausula 40. FIDEICOMITENTES

Los fideicomitentes son los Concesionarios de las diferentes actividades que habilitan la funcionalidad del
Sistema Transcaribe, a saber:

40.1 Los Concesionarios de Transporte
40.2 El Concesionario de Recaudo y control de la operacion.
40.3 El Concesionario del Portal

Y adicionalmente cualesquiera concesionarios que en el futuro TRANSCARIBE llegue a establecer.
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Clausula 41. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la Fiducia son los agentes del Sistema Transcaribe que en razén de las previsiones
contractuales tienen el derecho a ser remunerados de manera permanente y continua por el patrimonio
auténomo, con cargo a los flujos generados como resultado de los recursos que recibe el Sistema
Transcaribe, por su operacion.

Los beneficiarios de la Fiducia son los Concesionarios agentes del Sistema Transcaribe y Transcaribe S.A., a
saber:

41.1 Los Concesionarios de Transporte

41.2 El Concesionario del Sistema de Recaudo
41.3 El Concesionario del Portal

41.4 El ente gestor, es decir Transcaribe S.A.
41.5 La Entidad Fiduciaria

41.6 Los acreedores con garantia fiduciaria con los que el CONCESIONARIO deudor haya convenido el
servicio y/o la amortizacién de la deuda con cargo directo a los flujos propios realizados, dentro de los
limites establecidos en el presente Contrato de Concesion.

Las condiciones y reglas para la distribuciéon peridédica de los recursos entre los beneficiarios de la Fiducia
se especifican en el Contrato de Fiducia, teniendo en cuenta las condiciones que a su vez se establecen
en los respectivos Contratos de Concesion; en todos los casos se determinan los valores a distribuir
mediante la aplicacion de formulaciones matematicas o porcentajes predeterminados sobre los ingresos
del Sistema y respecto a la aplicacion que corresponda, definidas en el Pliego de Condiciones y en el
presente Contrato de Concesion.

Clausula 42. ELECCION DEL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO DEL SISTEMA TRANSCARIBE S. A.

Corresponde al CONCESIONRIO adelantar el proceso de seleccion del administrador fiduciario del
SISTEMA TRANSCARIBE, para lo cual se aplicaran las siguientes condiciones:

42.1 La seleccién del administrador fiduciario de los recursos del SISTEMA TRANSCARIBE se adelantara
mediante un proceso de licitacion privada.

42.2 El CONCESIONARIO sera el gestor del proceso de seleccion, y en tal calidad, sera quien
convoque, promueva y difunda la licitacion, canalice las inquietudes de los interesados, reciba las
propuestas de los oferentes, comunique las decisiones y coordine el proceso de suscripcion y
formalizacion del contrato de fiducia respectivo. Los costos que genere la actividad de gestion seran
asumidos por el CONCESIONARIO.

42.3 El proceso de seleccioén se adelantara siguiendo los principios de transparencia, responsabilidad y
economia y bajo criterios que permitan la seleccion objetiva de la mejor oferta.

42.4 El pliego de condiciones de la licitacién privada que se adelante hace parte del presente
contrato como Apéndice 8.

42.5 El CONCESIONARIO realizara como minimo, la publicacién de tres avisos, uno de estos en un diario
de circulacion nacional, con anterioridad a la fecha de publicacidn de los pliegos de condiciones y en
todo caso con anterioridad a la apertura de la licitacion.

42.6 El cronograma del proceso de licitacidon sera propuesto por el CONCESIONARIO para la
aprobacion de TRANSCARIBE S. A., sin perjuicio de lo cual TRANSCARIBE S. A. podra solicitar al
CONCESIONARIO la realizacion del proceso mediante comunicacion escrita.
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42.7 TRANSCARIBE S. A., participara en el proceso de seleccion, especialmente en la evaluacion de las
ofertas y adjudicacion de la licitacion. Sera en todo caso indispensable el voto favorable de TRANSCARIBE
S. A. para la toma de las decisiones, en su calidad de ente gestor y titular del SISTEMA TRANSCARIBE y
quien actuara en defensa del interés publico involucrado en la seguridad y confiabilidad con la que se
administren los recursos del SISTEMA TRANSCARIBE.

42.8 La minuta del contrato de fiducia mercantil que suscribira el CONCESIONARIO con el
administrador de los recursos debe reflejar las condiciones del manejo centralizado y disposicion de los
recursos del SISTEMA TRANSCARIBE. Este contrato hara parte del presente negocio juridico como Apéndice
9.

42.9 El CONCESIONARIO coordinara la suscripcion del contrato por los demas agentes y concesionarios
del SISTEMA TRANSCARIBE, que deban concurrir a esta en su calidad de fideicomitentes.

42.10 Las previsiones contenidas en esta cladusula seran aplicables tanto para la seleccion del
administrador fiduciario inicial del SISTEMA TRANSCARIBE, como para la seleccidbn de posteriores
administradores fiduciarios, en el caso en que el administrador fiduciario inicial del SISTEMA TRANSCARIBE
llegare a ser removido por los fideicomitentes, intervenido por la Superintendencia Bancaria, o cuando se
presente cualquiera de las causales de terminacion anticipada previstas en el contrato de fiducia.

CAPITULO 5. INGRESOS ORDINARIOS DEL CONCESIONARIO

Clausula 43. INGRESOS DEL CONCESIONARIO DERIVADOS DE LA EXPLOTACION ECONOMICA DEL SISTEMA
TRANSCARIBE

Como remuneracion por las obligaciones que impone la presente concesion al CONCESIONARIO, se le
otorgara el derecho a una participacion en los ingresos generados por la explotacion comercial del
SISTEMA TRANSCARIBE, lo cual se instrumentara mediante el pago periédico de un valor que para los
efectos del presente contrato se denominara “participacion”, el que sera establecido conforme a las
condiciones previstas en el presente contrato, y que le sera cancelado con cargo y hasta concurrencia
del producido por la venta al publico del servicio de transporte de pasajeros a través del SISTEMA
TRANSCARIBE.

Clausula 44. VALOR DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION DEL CONCESIONARIO

A partir del inicio de la etapa de operacion regular del contrato, y hasta la fecha de terminacién del
mismo, el CONCESIONARIO de las actividades de recaudo serd remunerado semanalmente con el menor
valor resultante de aplicar las siguientes dos formulas:

1. El precio unitario licitado por pasaje pagado y efectivamente utilizado -PPP-, por el nUmero de
pasajes pagados y efectivamente utilizados en el periodo liquidado -PPL- y por el nivel de servicio
obtenido por el CONCESIONARIO en el mes anterior al periodo de liquidacion, asi:

ICmax = FNSi.m*(PPP; + PPLi) ;

2. El valor correspondiente a la participacion porcentual del CONCESIONARIO en los egresos del
sistema en el periodo i por la sumatoria de los ingresos del Sistema Transcaribe generados por los
vigjes que constituyen pago de la tarifa de transporte en el periodo i y el valor traslado desde el
fondo de contingencia al fondo general.

ICmaxi= (PPCi* (ISi + SFC))

Donde,
IC maxi= Ingresos Maximos del CONCESIONARIO en el Periodo i
FNSi.m Factor de Nivel de Servicio en el mes anterior al periodo de liquidacion i. Minimo

90%.
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Nivel de servicio Factor de nivel de servicio
A Mayor a 97%
B Entre 96.99% y 95%
C Entre 94.99% y 92%
D Entre 91.99% y 90%
E Menor de 90%
PPP Precio Unitario por Pasajero Pagado ofertado por el CONCESIONARIO en su
propuesta.
PPL Pasajes Pagados en el periodo de liquidacion i
PPCi Participacion porcentual del concesionario en los egresos del sistema para el
periodo i.
ISi Ingresos del Sistema Transcaribe generados por |los viajes que constituyen pago de
la tarifa de transporte en el periodo i
SFCi Traslado desde el fondo de contingencia en el periodo i

Condiciones;
SiIS>=ES entonces SFC =0
SiIS<ES entonces SFC = ES-IS
Donde;
ES Egresos totales del sistema por remuneracion a agentes del sistema.

Del valor final que se determine como participacion del CONCESIONARIO mediante la aplicaciéon de los
calculos mencionados en las clausulas anteriores, seran deducidas las sumas que arroje la aplicacion de
cualquiera de las sanciones por obligaciones incumplidas a favor de TRANSCARIBE S. A. previstas en el
presente contrato, que habiéndose causado y sean exigibles durante cualquier periodo de operacion, no
hayan sido deducidas. Y los descuentos ofrecidos al usuario y determinados en el comité de operadores.

El Precio Licitado Unitario por Pasajero Pagado (PPP) del concesionario de recaudo sera modificado
anualmente por el indice de precios al consumidor IPC.

La liquidacion peridédica del CONCESIONARIO puede ser ajustada como consecuencia de los descuentos
al usuario aprobados por el comité de operadores. Estos ajustes estaran regidos por el contrato de
concesion del recaudador.

En el caso en que un periodo de liquidacion tenga dias de dos afios diferentes, y que los PPP sean
diferentes, se aplicara el PPP correspondiente al periodo con mayor numero de dias en el periodo a
liquidar.

Capitulo 6- Ingresos de TRANSCARIBE S. A.
Clausula 45. INGRESOS DE TRANSCARIBE S. A. COMO ENTE GESTOR DEL SISTEMA TRANSCARIBE
TRANSCARIBE S. A., en su calidad de ente gestor del Sistema Transcaribe, obtendra a titulo de
participacion en los beneficios econdmicos derivados de la explotacion econémica del Sistema durante
el término de vigencia del presente contrato, los siguientes ingresos:

a.) un porcentaje equivalente al Cinco por ciento ( 5%) del total de los recursos del Fondo General.

b.) Un porcentaje sobre el valor de los ingresos que se deriven de las explotaciones econdémicas
colaterales del Sistema.
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c.) TRANSCARIBE S. A., en su calidad de ente gestor y titular del Sistema, tendra el derecho a ser el
unico titular de las contraprestaciones econdmicas que se deriven de la implementacion de
Mecanismos de Desarrollo Limpio en el Sistema Transcaribe.

Capitulo 7- PARTICIPACION ACCIONARIA DE PARTICULARES EN EL SISTEMA DE RECAUDO DE
TRANSCARIBE S. A.

Clausula 46. La Junta Directiva de TRANSCARIBE S.A. aprob6 la venta de acciones a particulares, en el
entendido de dar acceso al publico al sistema de recaudo del sistema TRANSCARIBE S.A.

Capitulo 8- Aspectos Técnicos de la Concesion
Clausula 47. INFRAESTRUCTURA DE LA CONCESION
La infraestructura que se entrega en administracion, corresponde a los espacios o locaciones para:

a.) Laubicacion de los puntos de venta en estaciones y portales

b.) La ubicacion de los equipos para respaldo eléctrico en estaciones, portales y centro de control.

c.) Laubicacion del centro de computo espejo del sistema de recaudo.

d.) La ubicacion de los equipos necesarios para el Control de la Operacion.

e.) La ubicacién de los equipos centrales de video control

f.) Laubicacién de los equipos centrales de informacion al usuario.

g.) Laubicacién de los equipos de consulta de los servicio de telecomunicaciones

h.) La ducteriay caAmaras para el tendido de fibra 6ptica sobre la troncal del sistema

i.) La ubicacion a su criterio de las estaciones de repeticion del sistema de radiocomunicaciones.

j) Laubicacion a su criterio de un area para la atencion de requerimientos por parte del operador o el
gestor ante fallas en los equipos de recaudo.

k.) La ubicacion a su criterio de la oficina de atencion al cliente del servicio Transcaribe, recepcion de
Peticiones y Reclamos, y Personalizacion de medios de pago.

) Las barreras de control de acceso en estaciones y portales, y en general todos los equipos necesarios
para el recaudo y el control de la operacidn en cada uno de los puntos de parada del Sistema
Transcaribe y en el Centro de Control de la Operacion.

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato de concesidon, TRANSCARIBE S.A. podra
disponer la sustitucion de cualquiera de las areas o de la infraestructura entregada en concesion, por otra
equivalente, cuando asi lo requieran las necesidades del Sistema Transcaribe, o cuando asi lo requiera la
expansion y crecimiento de la infraestructura fisica del Sistema Transcaribe.

TRANSCARIBE S.A. podra asignar dentro de las estaciones areas destinadas a explotaciéon comercial o a la
prestacion de ciertos servicios, casos estos que seran regulados por aquella, lo mismo que la participacion
a que tendra derecho por tales explotaciones comerciales.

El CONCESIONARIO debera realizar todas las sugerencias que estimen necesarias para orientar al gestor
sobre los requerimientos de espacios y condiciones necesarios para la instalacion de la plataforma
tecnoldgica de los sistemas de recaudos y control de la operacion.

Clausula 48. ENTREGA DE BIENES

La infraestructura enunciada en la clausula anterior sera entregada por TRANSCARIBE S. A. al
CONCESIONARIO, en el plazo que establezca TRANSCARIBE S.A. que serd comunicado por escrito al
CONCESIONARIO dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de perfeccionamiento del
contrato de concesion, sin perjuicio de lo cual, cuando asi lo determine TRANSCARIBE S.A. o el
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CONCESIONARIO previa autorizacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S.A. los puntos de venta podran
ser ubicados en zonas aledafias a la estacion.

La entrega del area o infraestructura, se efectuara y entendera surtida mediante la suscripcion de un acta
de entrega, en la que se encontraran debidamente identificados y descritos los espacios
correspondientes.

El acta de entrega ser& definitiva o provisional, segun el estado en que se encuentre la infraestructura que
se entrega al CONCESIONARIO.

Los inmuebles entregados se encontraran bajo la responsabilidad, administracién, vigilancia y control del
CONCESIONARIO a partir de la fecha de suscripcidn del acta de entrega de infraestructura, pero se
encontraran afectos en todo caso, de manera exclusiva, a brindar soporte a la actividad de recaudo del
Sistema Transcaribe durante todo el término del contrato de concesién, y por lo tanto, no podran ser
utilizados con ninguna finalidad o para ningun efecto diferente.

Clausula 49. RESPONSABILIDAD Y RIESGO

A partir de la fecha de suscripcidon de la respectiva acta de entrega, el CONCESIONARIO asume las
siguientes responsabilidades y riesgos en relacion con los bienes que se le entregan:

49.1 El CONCESIONARIO asume y sera totalmente responsable por todos y cualesquiera dafos,
deterioros, perjuicios, pérdidas o invasiones de hecho de los bienes que integran la infraestructura que se
entrega en administracion, sin perjuicio de su facultad de exigir a terceros diferentes de TRANSCARIBE S.
A. la reparacion o indemnizacion de los dafios y perjuicios directos y/o subsecuentes cuando a ello haya
lugar.

49.2 El CONCESIONARIO asume y sera totalmente responsable por todos y cualquier dafio, deterioros,
perjuicios o pérdidas de los bienes y obras de su propiedad, o de aquellos que incorpore con sus propios
recursos o con recursos de terceros a la infraestructura entregada, sin perjuicio de su facultad de exigir a
terceros diferentes de TRANSCARIBE S. A. la reparacion o indemnizacion de los dafos y perjuicios directos
y/o subsecuentes cuando a ello haya lugar

Clausula 50. ADECUACION Y DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RECAUDO ENTREGADA EN
ADMINISTRACION

El CONCESIONARIO debera equipar y dotar la infraestructura que se le entrega en administracion y que
ha sido dispuesta para el desarrollo de las actividades de recaudo del Sistema Transcaribe, y del Centro
de Control de Operacion para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio y condiciones de
funcionalidad de cada punto de parada y del Centro de Control de Operacion, de acuerdo con lo
previsto en el presente contrato.

Para tal efecto, TRANSCARIBE S. A. entregara al CONCESIONARIO los planos de disefio de cada uno de los
puntos de parada, en la medida en que se encuentre definido a nivel de detalle el disefio de cada una
de las estaciones que debera adecuar y dotar el concesionario, sefialando en cada caso el término que
tendra el CONCESIONARIO para la adecuacion y puesta en marcha de cada estacion.

La adecuacion y dotaciéon del Centro de Control de la Operacion se efectuara conforme a las
condiciones establecidas al efecto en el ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas”.

El CONCESIONARIO debera instalar todos los implementos que sean necesarios para la operacion de
cada uno de los moédulos, como lo son armarios de seguridad, escritorios, sillas, alcancias, vidrios
blindados, y en general los bienes y servicios que garanticen la eficiencia operativa de las actividades del
recaudo y la seguridad del valor recaudado.

Los mobiliarios y accesorios deben estar acordes con la identidad corporativa del SISTEMA TRANSCARIBE y
con los disefios arquitectdénicos de los puntos de parada.
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Clausula 51. PLAN DE ADECUACION Y DOTACION

Cuando en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO requiera
efectuar obras de adecuacion o intervenir fisicamente la infraestructura entregada para su dotacion o
adecuacion con cualquier fin, el CONCESIONARIO debera presentar para la aprobacion de TRANSCARIBE
S. A. un plan de obras de adecuacién y dotacion, en el que identifique de manera detallada las
intervenciones que efectuara a la infraestructura entregada, sus disefios constructivos y el programa o
plan de ejecucion, y se requerira de la autorizacion previa y expresa de TRANSCARIBE S.A. para poder dar
comienzo a la intervencién de la infraestructura.

En desarrollo de dicho plan, el CONCESIONARIO podra reasignar el uso o ubicacion de los bienes
entregados destinados originalmente a otras localizaciones, servicios y usos, siempre que no disminuya la
capacidad y eficiencia de los servicios del Sistema Transcaribe y del sistema de recaudo.

TRANSCARIBE S.A. podr& objetar el plan de obras de adecuaciéon y dotacion, en casos tales como |0s
siguientes:

51.1Cuando encuentre que su ejecucidn no resulta técnicamente viable. Cuando encuentre que
con la obra, sus caracteristicas técnicas, sus disefios constructivos o su plan de desarrollo se
coloca en peligro la estabilidad de la infraestructura.

51.2Cuando encuentre que con la obra, sus caracteristicas técnicas, sus disefios constructivos o su
plan de desarrollo se puedan ver comprometidos la prestacion del servicio, la utilizacion del
sistema, la seguridad de los pasajeros, o la funcionalidad en general del sistema de recaudo.

La fecha de iniciacion de la intervencion en la infraestructura sera determinada por el CONCESIONARIO y
comunicada por escrito a TRANSCARIBE S. A., quien podra verificar, durante o con posterioridad a su
ejecucion, que la intervencion se adecue a los términos y condiciones del plan de obras de adecuacion y
dotacion que le fue autorizado.

Clausula 52. RIESGOS DE LA CONSTRUCCION

Los procedimientos y métodos de disefio y construccion para llevar a cabo la adecuacion y dotacion de
la infraestructura entregada, serad responsabilidad exclusiva del CONCESIONARIO, quien asume
plenamente la totalidad de los riesgos que se puedan derivar de la ejecucion del plan de obras de
adecuacion.

Ante la presencia de situaciones constitutivas de fuerza mayor, o frente a necesidades emergentes que
sean sobrevinientes e impredecibles, podran introducirse variaciones al plan de obras en el curso de la
construccion, previa aprobacion de TRANSCARIBE S. A.

Clausula 53. CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Sera responsabilidad del CONCESIONARIO brindar mantenimiento y efectuar todas las obras de
conservacion que puedan requerirse para garantizar que la infraestructura se encuentre
permanentemente en 6ptimas condiciones fisicas, favorezca la seguridad de los usuarios y preserve la
imagen institucional del Sistema Transcaribe, y sera responsable por cualquier deterioro que no provenga
de la naturaleza o uso legitimo de la infraestructura.

El CONCESIONARIO debera conservar el inmueble en las condiciones necesarias de aseo y ornato,
adoptar las medidas de seguridad y mantenimiento de la infraestructura utilizada para el recaudo.

Las actividades de conservacion de la infraestructura seran realizadas por cuenta y bajo el riesgo del
concesionario, en condiciones que garanticen la operacion eficiente de dicha infraestructura, la
idoneidad técnica de la organizacion y desempefio en la actividad de recaudo del Sistema Transcaribe,
y el cumplimiento de los niveles de servicio previstos para la actividad de recaudo en el presente
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contrato.

Las actividades de conservaciéon y mantenimiento de la infraestructura destinada al Centro de Gestion del
recaudo deberan garantizar las condiciones de seguridad de los bienes y equipos, asi como las del
Centro de Control de la Operacion cuando se requiera acceso a este.

Clausula 54. IDENTIFICACION CORPORATIVA Y SENALIZACION

El CONCESIONARIO debera acatar las indicaciones de TRANSCARIBE S.A. con relacién a la identificacion
corporativa, disefios arquitectdnicos, carteles de informacion del servicio comercial y sefalizacién que
pretenda utilizar en las areas de las estaciones en general, y en los puntos de venta en particular.

TRANSCARIBE S. A. suministrara al CONCESIONARIO, dentro del primer mes contado a partir de la fecha de
perfeccionamiento del contrato, las especificaciones de colores, logos y otras sefiales relacionadas con la
imagen corporativa del Sistema Transcaribe, que el CONCESIONARIO debera seguir para la adecuacion
de su infraestructura fisica, y de la imagen institucional del CONCESIONARIO.

Salvo autorizacion previa de TRANSCARIBE S.A. El CONCESIONARIO no podra explotar comercialmente los
espacios fisicos del Sistema para publicidad comercial u otros usos en beneficio propio o de terceros, y por
lo tanto el CONCESIONARIO s6lo podra implementar sus avisos corporativos bajo autorizacion previa y
escrita de TRANSCARIBE S. A., en las areas y bajo las condiciones que establezca TRANSCARIBE S. A., y
respetando en cualquier caso los avisos de imagen corporativa del SISTEMA TRANSCARIBE.

Clausula 55. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El CONCESIONARIO debera solicitar a su costo y bajo su responsabilidad, la conexion de los servicios
publicos domiciliarios que requiera para el desarrollo de sus actividades y que minimo seran acueducto,
alcantarillado, aseo y energia.

Los costos de instalacion y la facturacion periédica de los servicios durante toda la vida de la Concesion
los asumira plenamente el CONCESIONARIO, quien tendra el uso de los mismos dentro de las areas de la
infraestructura del Sistema que se destinen a la funcionalidad del recaudo y del Centro de Control de la
Operacion, excluyendo las areas de patios.

Aspectos Técnicos del Sistema de Recaudo y Control de la Operacion

Capitulo 9.- Condiciones para el aporte de los equipos y de las aplicaciones informaticas del sistema de
recaudo y control de la operacion

Clausula 56. APORTE DE LOS EQUIPOS

La obligacién del CONCESIONARIO de aportar los equipos y las aplicaciones informaticas del sistema de
recaudo, implica la obligacion de seleccionar, adquirir, instalar, integrar y mantener las siguientes
unidades: (i) centro de gestion del recaudo, (ii) los codificadores y grabadores de medios de pago, (iii) el
taller de mantenimiento, (iv) los equipos de estacion, (v) las barreras de control de acceso, (vi) Los equipos
necesarios para el control de la operacion, (vii) los equipos necesarios para informacién al usuario, (vii) los
equipos de video control de la operacion (ix) los equipos de telecomunicaciones por fibra y por radio, y
en general todos los componentes discriminados en el ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas” y los que el
CONCESIONARIO determine necesarios para dar cumplimiento al ANEXO 6 “Niveles de Servicio” y a la
funcionalidad del sistema. La solucién debera cumplir minimo con las siguientes caracteristicas generales,
técnicas y funcionales:

56.1 Sistema Abierto: El Sistema debe permitir la utilizaciéon de medios de pago y/o equipos de varios
proveedores.
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56.2 Interconexién con otros Sistemas de transporte: El Sistema debera poder aceptar los medios de
pago de otros Sistemas de transporte, siempre y cuando éstos cumplan con las especificaciones técnicas
del Sistema de recaudo del Sistema Transcaribe.

56.3 Capacidad de ampliacion: El Sistema debe tener la capacidad para conectar equipos de
validaciéon en buses alimentadores y puntos de venta de medios de pago fuera de la infraestructura del
Sistema Transcaribe.

56.4 Funciéon de autodiagnoéstico: Todos los equipos deben tener mecanismos que les permita detectar
internamente sus fallas para comunicarlas inmediatamente al centro de gestidon del recaudo.

La dotacion estara determinada como minimo por el conjunto de equipos basicos que deben ser
proveidos al Sistema Transcaribe conforme a lo dispuesto en el presente contrato, encontrandose dentro
de la autonomia y criterio del CONCESIONARIO la decisidon de adquirir e instalar los equipos adicionales
gue a su criterio hagan mas eficiente la operacion. En cualquier caso, todos los equipos basicos para el
recaudo y para la Gestion y Control de la operacidon deberan tener el respaldo de los procesos y equipos
de contingencia que garanticen la confiabilidad y continuidad del servicio, como obligacién de
resultado.

Clausula 57. CENTRO DE GESTION DE RECAUDO

El CONCESIONARIO debera proveer los equipos del centro de gestion del recaudo para recibir y procesar
la informaciéon del sistema de recaudo. Para ello, el centro de gestion del recaudo debera estar
conformada por (i) computadores centrales, (ii) aplicaciones informaticas que se requieran para habilitar
las funcionalidades requeridas para el sistema de recaudo, (ii) equipos de control de la operacion de
recaudos, (iv) Equipos de respaldo frente a contingencias, (v) codificadores y validadores de Tarjetas
inteligentes, y todos los necesarios para cumplir con el anexo 2 “Especificaciones Técnicas y el APENDICE 6
“Niveles de Servicio”.

Clausula 58. CENTRO DE CONTROL DE LA OPERACION

El CONCESIONARIO debera proveer los equipos del centro de control de la operacion para recibir y
procesar la informacion del sistema de control de la operacion. Para ello, el centro de control de la
operacion debera estar conformado por (i) computadores centrales, (i) aplicaciones informaticas que se
requieran para habilitar las funcionalidades requeridas para el sistema de Gestion y Control de la
operacion, (ii)equipos terminales de control de la operacion, (iv) Equipos de respaldo frente a
contingencias, (v) equipos de video control (vi) Equipos para la gestion y transmision de informacion al
usuario, y todos los necesarios para cumplir con el anexo 2 “Especificaciones Técnicas y el APENDICE 6
“Niveles de Servicio”.

Clausula 59. OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DEL RECAUDO

La operacion del centro de gestion del recaudo incluye la administracion de los trabajos y monitoreo del
desempefio de la maquina, administracion de la seguridad, administracion de la base de datos,
administracion de las configuraciones, la administracion del ambiente de desarrollo y la administracion de
los medios de Backup y la seguridad fisica del centro de cémputo, teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones minimas:

59.1 Administracion de los trabajos y monitoreo del desempefio del computador central: El
CONCESIONARIO sera responsable por la vigilancia, la programacién y balanceo del procesamiento del
computador central. De ser necesario, debera sincronizar los parametros del Sistema para maximizar la
eficiencia de procesamiento instalado y realizar un plan de capacitacion que permita detectar los
requerimientos de los equipos de computo para el crecimiento futuro del Sistema

59.2 Administracién de las configuraciones: El CONCESIONARIO debera administrar las configuraciones
y parametros del sistema de recaudo, tanto como las lineas y protocolos de comunicacion, los discos de
almacenamiento, unidades de cinta, impresoras, el ambiente de desarrollo, el ambiente de prueba, el
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ambiente de produccion y todos aquellos objetos del sistema de recaudo que requieran de
configuracion.

59.3 Administracion de la seguridad: La seguridad del sistema de recaudo incluira la creacion,
modificaciéon y bajas de usuarios y accesos al Sistema. Ademas, incluye la administracion de las llaves y
modulos de seguridad del Sistema de recaudo. Por lo tanto, el Administrador de Seguridad debera tener
un control y unos procedimientos para garantizar la legalidad de los accesos al Sistema.

59.4 Administracion de la base de datos: EI CONCESIONARIO sera responsable por las actividades
relacionadas con la verificacion de la integridad, el mantenimiento y la toma de las copias de respaldo
(diario, mensual y anual) de la base de datos.

59.5 Administracién y control de versiones: EI CONCESIONARIO deberd administrar la base de
aplicaciones informaticas instaladas en el sistema de recaudo. Como parte de éste proceso, el
CONCESIONARIO debera hacer seguimiento a las configuraciones y a las versiones de las aplicaciones
informaticas instaladas, y programar la instalacion de nuevas versiones de las aplicaciones informaticas,
las que deberan ser aprobadas previamente por TRANSCARIBE S. A. sin interrumpir la operacion del
Sistema Transcaribe. La distribucion y programacion debera ser automatica y controlada centraimente.

59.6 Administracion de las cintas y cartuchos: EIl CONCESIONARIO debera administrar la produccion,
administracion y custodia de cartuchos con copias de respaldo de los archivos de informacioén, controlar
el acceso y manejo del sitio interno al centro de gestion del recaudo para el almacenamiento de copias
de respaldo, administrar el sitio externo al centro de gestion del recaudo con seguridades fisicas y de
acceso que permiten proteger y almacenar las copias de respaldo, y llevar el control de las fechas de
vigencia y expiracion, renovacion y reciclaje de los cartuchos y cintas.

El CONCESIONARIO no debera eliminar la informacion recolectada del Sistema, y todas las transacciones,
independientemente de su edad, deberan ser almacenadas en medios magnéticos que permitan su
recuperacion y consulta.

Los respaldos deberan siempre mantener, como minimo, las siguientes copias:

Tipo de copia de | Almacenamiento Recuperacion
respaldo

Diarias Ultimo 1 dia Ultimos 31 dias
Mensuales Corte del Ultimo mes Ultimos 60 meses
Anuales Corte anual de los Ultimos 10 afios

59.7 Seguridad fisica del centro de gestion del recaudo: EIl CONCESIONARIO sera responsable por la
seguridad fisica del centro de gestion del recaudo, el control de acceso del personal autorizado a las
instalaciones del centro de procesamiento y la proteccion de los equipos para evitar robos, actos de
vandalismo, etc., sin perjuicio de lo cual debera someterse a las medidas de seguridad que determine
TRANSCARIBE S. A. en el caso en que el sitio de ubicacion fisica del centro de gestion del recaudo del
CONCESIONARIO tenga accesos fisicos comunes con el centro de control del Sistema Transcaribe.

59.8 El centro de gestion del recaudo enviara al servidor de estacion y la que aplique a los validadores
en buses alimentadores la siguiente informacion: la tabla de tarifas actualizada, la tabla de transferencias
aceptadas en las barreras de control de acceso, las listas de medios de pago no validas para el sistema
de recaudo y las actualizaciones de las aplicaciones informaticas.

59.9 Tabla de tarifas actualizada: Los cambios o adiciones en la estructura tarifaria deberan ser
reportadas por TRANSCARIBE S.A. al CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO debera actualizar las tablas en
todos los equipos del Sistema en la transmision diaria.

59.10 Tablas de transferencias aceptadas en las barreras de control de acceso: TRANSCARIBE S.A.
reportara al CONCESIONARIO la relacion de estaciones del Sistema Transcaribe entre las cuales debe
habilitarse y validarse la posibilidad de transbordos virtuales. Se entiende por transbordos virtuales, la
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posibilidad de que un usuario del SISTEMA TRANSCARIBE, con el objeto de realizar un transbordo, pueda
salir de un bus alimentador, desplazarse fuera del sistema y reingresar a este a través de una estacion sin
realizar pagos adicionales y viceversa.

59.11 Actualizaciones de las aplicaciones informaticas: Las aplicaciones informaticas de todos los
equipos del punto de parada deberan poder ser actualizadas remotamente, y ser transmitida su
informacion a la unidad de consolidacion de datos, la que a su vez actualizara los equipos
correspondientes localmente.

59.12 Generaciéon de reportes: EI CONCESIONARIO se debera comprometer a tener disponible para
TRANSCARIBE S. A. la consulta en linea de los siguientes reportes, sin perjuicio de lo cual el
CONCESIONARIO se compromete a suministrar toda la informacién y reportes que sean convenientes o
necesarios para el buen desarrollo del sistema, a solicitud de TRANSCARIBE S. A.:

Sin perjuicio de la informacién periddica que se requiera en el presente contrato, existira informaciéon en
linea de caracter permanente, y también informes que deberan producirse a solicitud de TRANSCARIBE S.
A. en cualquier instante.

Los reportes diarios deben enviarse antes del medio dia del dia siguiente al reportado.

Los reportes quincenales se deberan enviar antes del segundo primer dia siguiente a la finalizaciéon de la
quincena reportada.

Los reportes mensuales se deberan enviar antes del quinto dia siguiente a la finalizacion del mes
reportado. Y, los reportes anuales se deberan entregar maximo 30 dias después de finalizado el afio. Estos
reportes deberan ser transmitidos por las redes de comunicacion en forma electrénica al computador de
TRANSCARIBE S. A. segun los formatos que determine TRANSCARIBE S. A.

Clausula 60. SOPORTE DEL CENTRO DE CONTROL DE OPERACION

El soporte del centro de control de operacion incluye el soporte técnico y operativo de la gestion y
administracion del sistema se seguimiento y control de la operacion, del desempefio de los servidores,
administracion de la seguridad, administracion de la base de datos, administracion de las
configuraciones, el control de versiones y la administracion de los medios de Backup y la seguridad fisica
del centro de computo, teniendo en cuenta las siguientes especificaciones minimas:

60.1 Administracion de los trabajos y monitoreo del desempefio del computador central: El
CONCESIONARIO sera responsable por la vigilancia, la programacion y balanceo del procesamiento de
los computadores centrales. De ser necesario, debera sincronizar los parametros del Sistema para
maximizar la eficiencia de procesamiento instalado y realizar un plan de capacitacion que permita
detectar los requerimientos de los equipos de coOmputo para el crecimiento futuro del Sistema

60.2 Administracion de las configuraciones: EIl CONCESIONARIO debera brindar el soporte necesario
para administrar las configuraciones y parametros del sistema de seguimiento y control de la operacion y
de los subsistemas de apoyo, tanto como las lineas y protocolos de comunicacion, los discos de
almacenamiento, unidades de cinta, impresoras, el ambiente de desarrollo, el ambiente de prueba, el
ambiente de produccioén y todos aquellos objetos del sistema de seguimiento y control de la operaciéon
que requieran de configuracion.

60.3 Administracion de la seguridad: El CONCESIONARIO debera brindar el soporte necesario para que
los funcionarios de TRANSCARIBE S.A. puedan realizar las tareas inherentes a realizar la administracion de la
seguridad del sistema de seguimiento y control de la operacién con sus subsistemas de apoyo, lo cual
incluird la creacion, modificacion y bajas de usuarios y accesos al Sistema. Ademas, incluye la
administracion de las llaves y médulos de seguridad del Sistema de seguimiento y control de la operaciéon
con sus subsistemas de apoyo. Por lo tanto, el Administrador de Seguridad debera tener un control y unos
procedimientos para garantizar la legalidad de los accesos al Sistema.
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60.4 Administracion de la base de datos: EIl CONCESIONARIO sera responsable por brindar el soporte
necesario para que los funcionarios de TRANSCARIBE S.A. realicen las actividades relacionadas con la
verificacion de la integridad, el mantenimiento y la toma de las copias de respaldo (diario, mensual y
anual) de la base de datos.

60.5 Administracion y control de versiones: EI CONCESIONARIO debera administrar la base de
aplicaciones informaticas instaladas en el sistema de recaudo. Como parte de éste proceso, el
CONCESIONARIO debera hacer seguimiento a las configuraciones y a las versiones de las aplicaciones
informaticas instaladas, y programar la instalacion de nuevas versiones de las aplicaciones informaticas,
las que deberan ser aprobadas previamente por TRANSCARIBE S. A. sin interrumpir la operacion del
Sistema Transcaribe. La distribucion y programacion debera ser automatica y controlada centraimente.

60.6 Administracion de las cintas y cartuchos: EIl CONCESIONARIO debera brindar el soporte necesario
para que los funcionarios de TRANSCARIBE S.A. puedan administrar la produccién, administracion y
custodia de cartuchos con copias de respaldo de las bases de datos, controlar el acceso y manejo del
sitio interno al centro de gestion del sistema de seguimiento y control de la operaciéon para el
almacenamiento de copias de respaldo, con seguridades fisicas y de acceso que permiten proteger y
almacenar las copias de respaldo, y llevar el control de las fechas de vigencia y expiracion, renovacion y
reciclaje de los cartuchos y cintas.

El CONCESIONARIO debera disponer de las medidas y herramientas necesarias de manera que no se
elimine la informacion recolectada del Sistema, y para que todas las transacciones, independientemente
de su edad, sean almacenadas en medios de respaldo que permitan su recuperacion y consulta.

Los respaldos deberan siempre mantener, como minimo, las siguientes copias:

Tipo de copia de | Almacenamiento Recuperacion
respaldo

Diarias Ultimo 1 dia Ultimos 31 dias
Mensuales Corte del Ultimo mes Ultimos 60 meses
Anuales Corte anual de los Ultimos 10 afios

60.7 Seguridad fisica del centro de control de la operacion: EIl CONCESIONARIO sera responsable por
brindar los mecanismos y herramientas que garanticen la seguridad fisica del centro de control de la
operacion, para que los funcionarios de TRANSCARIBE S.A. puedan realizar el control de acceso del
personal autorizado a las instalaciones del centro de procesamiento y la proteccién de los equipos para
evitar robos, actos de vandalismo, etc., sin perjuicio de lo cual deberd someterse a las medidas de
seguridad que determine TRANSCARIBE S. A.

60.8 Seguimiento y Control de la Operacion: E CONCESIONARIO debera brindar el soporte necesario y
poner a disposicion de TRANSCARIBE S.A. el personal, procedimientos, herramientas de hardware y
software necesarias para realizar la gestion y monitoreo del sistema de seguimiento y control de la
operacion y de los subsistemas de apoyo como video control, informacién al usuario, gestion de las
telecomunicaciones, telefonia IP y demas actividades necesarias para el funcionamiento del sistema y el
cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en el Apendice 6 del pliego de condiciones.

60.9 Generacion de reportes: EI CONCESIONARIO se debera comprometer a tener disponible para
TRANSCARIBE S. A. la consulta en linea de los siguientes reportes, sin perjuicio de lo cual el
CONCESIONARIO se compromete a suministrar toda la informacion y reportes que sean convenientes o
necesarios para el buen desarrollo del sistema, a solicitud de TRANSCARIBE S. A.:

Sin perjuicio de la informacion periédica que se requiera en el presente contrato, existird informacion en
linea de caracter permanente, y también informes que deberan producirse a solicitud de TRANSCARIBE S.
A. en cualquier instante.

Los reportes diarios deben enviarse antes del medio dia del dia siguiente al reportado.
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Los reportes quincenales se deberan enviar antes del segundo primer dia siguiente a la finalizacion de la
quincena reportada.

Los reportes mensuales se deberan enviar antes del quinto dia siguiente a la finalizacién del mes
reportado. Y, los reportes anuales se deberan entregar maximo 30 dias después de finalizado el afio. Estos
reportes deberan ser transmitidos por las redes de comunicacion en forma electrénica al computador de
TRANSCARIBE S. A. segun los formatos que determine TRANSCARIBE S. A.

Capitulo 10.- Comunicaciones
Clausula 61. Aspectos Técnicos del Subsistema de Comunicaciones.

Para el desarrollo de las actividades de recaudo del SISTEMA TRANSCARIBE, el CONCESIONARIO debera
tramitar bajo su responsabilidad la licencia de comunicacién necesaria para la implementacion de la red
de radiocomunicaciones, ademas deberd adquirir o contratar los servicios de comunicacién que requiera
para la comunicacion y transmisiéon de voz y datos que le imponga el presente contrato, sin perjuicio de lo
cual contara con la colaboracion de TRANSCARIBE S. A. Los costos de instalacion y la facturacion de los
servicio los deberé asumir el CONCESIONARIO, no obstante el CONCESIONARIO debera instalar la red fibra
oOptica y la de radiocomunicaciones descritas en el Apendice 2 “Especificaciones Técnicas”.

Capitulo 11.- Disponibilidad de los equipos
Clausula 62. Variacion de la tipologia de los equipos

El CONCESIONARIO no podra modificar la tipologia de los equipos durante el término del presente
contrato, sin la aprobacioén previa, expresa y escrita de TRANSCARIBE S. A.

TRANSCARIBE S. A. aprobara la nueva tipologia siempre y cuando el CONCESIONARIO le demuestre que
los nuevos equipos cumplen con especificaciones iguales o superiores a las establecidas en el presente
contrato, para el sistema de recaudo y control de la operacion, y/o que aumentan la eficiencia y
eficacia del recaudo, y/o que hacen mas facil el uso del sistema de recaudo a los pasajeros y/o hacen
mas eficiente el sistema de Gestion y Control de la operacion.

En la medida en que el sistema de recaudo se expanda por efectos del desarrollo o implementacion de
nueva infraestructura y/o buses, los equipos instalados podran tener una tipologia diferente a la
especificada en este documento, siempre y cuando se conserve la uniformidad en la funcionalidad,
estandares y niveles de servicio establecidos en este contrato.

Clausula 63. VINCULACION DE LOS EQUIPOS A LA OPERACION DEL SISTEMA

La vinculacioén de los equipos a la operacion del sistema, debera precederse de la aceptacion explicita
de TRANSCARIBE S. A., mediante acta suscrita por las partes, en la que se de cuenta del cumplimiento
preliminar de los requisitos, condiciones, funcionalidades y especificaciones previstos en el presente
contrato, en el APENDICE 4 “Plan de Implementacion” y en el Apéndice 2. “Especificaciones Técnicas”,
gue sean verificables segun el equipo y el servicio al que se destine.

Clausula 64. INTEGRACION DE LA CONCESION

La concesidn que se confiere por virtud del presente contrato se entiende extendida a las troncales que
se desarrollen dentro del Sistema Transcaribe durante toda la vigencia del presente Contrato de
Concesion.

TRANSCARIBE S.A., actuando en su calidad de gestor del Sistema Transcaribe, podra permitir la
participacion del CONCESIONARIO en las actividades de recaudo sobre los corredores troncales que se
construyan con posterioridad a la concesidon de operacidn o a la presente licitacién, o corredores
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alimentadores y/o complementarios que se integren al sistema, dentro del término de vigencia del
presente contrato de concesion.

TRANSCARIBE S.A. comunicara el ejercicio de esta opcion al CONCESIONARIO mediante escrito con una
anticipacion no menor a seis (6) meses a la fecha en la cual se permitira que el CONCESARIONARIO
participe de las actividades de recaudo sobre los corredores troncales que se construyan con
posterioridad a la concesidbn de operacidon o a la presente licitacibn o corredores alimentadores y/o
complementarios que se integren al sistema, dentro del término de vigencia del presente contrato de
concesion.

Capitulo 12.- Mantenimiento y garantias de los equipos del sistema de recaudo y el sistema de control de
la operacién

Clausula 65. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Es responsabilidad del CONCESIONARIO mantener los equipos del sistema de recaudo y del Sistema de
Programacién y Control de la Operacion, operando oportuna y adecuadamente y segln su
funcionalidad especifica. Por lo tanto, correspondera al CONCESIONARIO reparar los dafios y garantizar
gue se realice el mantenimiento necesario para su permanente y correcto funcionamiento.

El mantenimiento de los equipos debe ser tanto correctivo como preventivo. El cumplimiento de las
obligaciones asociadas a la operatividad y mantenimiento de los equipos se encuentra determinada por
el cumplimiento de los niveles de servicio minimos determinados en el presente documento y en el
APENDICE 6 “Niveles de servicio”.

Capitulo 13.- Disposiciones sobre la propiedad de los equipos
Clausula 66. PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS Y MECANISMOS DE FINANCIACION

El CONCESIONARIO podra hacer uso de mecanismos alternos que estén en condiciones de ofrecer
entidades financieras y/o proveedores de equipos para lograr la disponibilidad efectiva de los bienes y
equipos requeridos para el desarrollo de la concesion. En todo caso, la utilizacion de mecanismos
alternativos para la adquisicibn de los equipos, no modificara& bajo ninguna circunstancia la
responsabilidad directa y de resultado que asume por virtud del presente contrato de concesion, el
CONCESIONARIO, especialmente respecto de la disponibilidad, tipologia, condiciones técnicas y de
funcionalidad y la reversibn de los equipos y bienes que constituyen la plataforma tecnolégica de
recaudo y el Centro de Control de la Operacion- CCO, y sera responsabilidad del CONCESIONARIO
acreditar ante TRANSCARIBE S.A. la inclusion en los contratos correspondientes de las clausulas y
condiciones juridicas y econdmicas que garanticen y preserven dicha disponibiidad permanente y
continua de los bienes equipos al servicio del Sistema Transcaribe, y que expresamente consagren la
limitacion a la entidad financiera para tomar posesion de dichos bienes y equipos. Los gravamenes que se
constituyan sobre los bienes y equipos afectados a la CONCESION no pueden afectar la reversion de los
mismos en los términos del presente Contrato de Concesion.

Los gravamenes constituidos no pueden generar en cabeza del acreedor ningun tipo de derecho sobre la
infraestructura del Sistema Transcaribe y por lo que el CONCESIONARIO sera responsable frente a
TRANSCARIBE S.A. por el incumplimiento de las disposiciones previstas en el presente contrato.

Clausula 67. UTILIZACION DE LOS EQUIPOS COMO GARANTIA PARA LA FINANCIACION

En el caso de adquirir los bienes y equipos que conforman la Plataforma tecnoldgica de recaudo y El
Centro de Control de la Operacion- CCO, a través de endeudamiento, éstos podran ser otorgados en
garantia a la entidad financiadora, con la previa aprobacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S. A. Sin
embargo, los equipos no podran ser otorgados en garantia para respaldar obligaciones distintas a las que
el CONCESIONARIO adquiere en virtud de la suscripcion del presente Contrato de Concesion.
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Clausula 68. VINCULACION DE BIENES Y EQUIPOS DE PROPIEDAD DE TERCEROS

El CONCESIONARIO podra optar como mecanismo de financiacion por la vinculacion de los equipos del
Sistema de Recaudo y del Sistema de Gestion y Control de la Operacion mediante la celebracion de
contratos de Leasing, los cuales deberan ser aprobados por TRANSCARIBE S. A., en forma previa, expresa
y escrita.

Sera responsabilidad del CONCESIONARIO lograr que se incluyan en los contratos correspondientes las
clausulas y condiciones juridicas y econdmicas que garanticen y preserven la disponibilidad permanente y
continua de los bienes y equipos al servicio del Sistema Transcaribe, y que expresamente consagren la
limitacion a la entidad financiera para tomar posesidn de los bienes incorporados al mismo.

Clausula 69. SUSTITUCION EN LA PROPIEDAD

No se permitira la sustitucién en la propiedad de los bienes y de los equipos que constituyen la Plataforma
tecnolégica del Sistema de Recaudo y del Sistema de Gestidn y Control de la Operaciéon — CCO.

En ese sentido, si el CONCESIONARIO entra en dificultades financieras y se vea comprometida su
capacidad de seguir operando, se surtira el procedimiento previsto en el presente Contrato de Concesion
para la toma de la posesion de la Concesidon en los términos de la Clausula 139 y TRANSCARIBE S.A.
asumira la operacion del Sistema de Recaudo.

Dichos equipos en todo caso se encuentran afectos a la prestacion de un servicio publico, y por lo tanto,
su disposicion se sometera a las necesidades del servicio.

En todo caso, la toma de posesion de la concesidn se hara dentro de las limitaciones y derechos que le
correspondan a TRANSCARIBE S. A. en virtud del contrato de concesion, en especial, los derechos que le
corresponden por la reversion de los bienes y equipos afectos a la reversion.

Clausula 70. ESTIPULACIONES DE LOS CONTRATOS SOBRE LOS BIENES ADSCRITOS A LA CONCESION

Los contratos que suscriba el CONCESIONARIO mediante los cuales constituya gravamenes sobre los
bienes adscritos a la concesion, o los de leasing, deberan contener las siguientes estipulaciones minimas:

70.1 Que la entidad financiera reconoce expresamente que los bienes objeto del contrato de prenda
sin tenencia o de leasing estan afectos al SISTEMA TRANSCARIBE y por tanto a la prestacion de un servicio
publico esencial.

70.2 Que la entidad financiera manifiesta expresamente conocer las obligaciones que ha contraido el
deudor o locatario, (CONCESIONARIO) por virtud del presente contrato de concesion.

70.3 Que el acreedor prendario y/o propietario y/o arrendador de dichos bienes y/o equipos le
concede de manera exclusiva al CONCESIONARIO los derechos inherentes al contrato de prenda sin
tenencia o de leasing, del cual es titular.

70.4 Que mientras el contrato de prenda sin tenencia o de leasing suscrito con la entidad financiera
por el CONCESIONARIO se encuentre vigente, ésta no podra retirar los bienes y/o equipos objeto del
contrato celebrado.

70.5 Que la entidad financiera podra en cualquier tiempo ceder el contrato de prenda sin tenencia o
de leasing a otra entidad financiera, en las mismas condiciones y términos pactadas inicialmente,
mediando previa comunicacion a TRANSCARIBE S. A. y al deudor o locatario, los cuales deberan
manifestar expresamente su aprobacion en forma previa y escrita, una vez verifiquen que la cesion del
contrato se realiza en idénticas condiciones.
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70.6 Que en caso de incumplimiento del contrato de prenda sin tenencia o de leasing por parte del
deudor o del locatario (CONCESIONARIO), y en los términos del numeral 67.4 y 67.8] de la presente
Clausula, éste podra cederse por la entidad financiera, siendo el cesionario preferente TRANSCARIBE S. A..

70.7 Que en el evento que a la terminacion del contrato de leasing, por el vencimiento del plazo, el
locatario, (CONCESIONARIO) no haga uso de la opcién de compra de los bienes objeto del contrato, la
entidad financiera negociara con TRANSCARIBE S. A. la recolocacion de los bienes.

70.8 Que la conciliacién se estipula como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos entre las
partes, la cual se celebrara ante la Camara de Comercio de Cartagena de acuerdo con su reglamento y
con la necesaria participacion de TRANSCARIBE S.A. en de la audiencia.

Sin el cumplimiento de éste requisito la entidad financiera no podra en ningun caso retirar los bienes y/o
los equipos objeto del contrato celebrado con el CONCESIONARIO.

Capitulo 14- Medios de pago y obligaciones relacionadas con el suministro, distribucidn y control de los
medios de pago

Clausula 71. MEDIOS DE PAGO DEL SISTEMA DE RECAUDO

El medio de pago para la tarifa al usuario del SISTEMA TRANSCARIBE seran las tarjetas inteligentes con
interfase sin contacto, entendidos como tales para los efectos del presente contrato aquellos que
cuenten con las caracteristicas técnicas, condiciones y funcionalidades que se establecen en el
APENDICE 2 “Especificaciones Técnicas”.

Capitulo 15- Obligaciones del Concesionario en el suministro, Venta y Transporte de los Medios de Pago y
el Efectivo

Clausula 72. CUSTODIA DE LOS MEDIOS DE PAGO

El CONCESIONARIO mantendra bajo su custodia, debidamente registrado, controlado y bajo medidas de
seguridad apropiadas, el inventario de tarjetas inteligentes para ser distribuidos y vendidos, segun los
horarios pertinentes, en los puntos de parada y los puntos de venta y carga externos, en perfecto estado
de conservacion. El CONCESIONARIO debera disponer a su costo y bajo su riesgo, de lugares con las
condiciones ambientales y de seguridad exigidas en el presente Contrato de Concesidon y aprobadas por
TRANSCARIBE S.A. mediante escrito, para la custodia de los medios de pago, en todo momento, hasta su
entrega por venta al usuario.

El CONCESIONARIO respondera por fraude en los términos de la legislacion penal aplicable que con los
mismos se le produzca al Sistema Transcaribe en caso de pérdida, robo y/o siniestro, entre otros.

El Concesionario deberd monitorear el estado del Medio de pago segun lo previsto en el APENDICE 6
“Niveles de Servicio” del Pliego de Condiciones de la Licitacién Publica No. TC-LPN-002 DE 2010.-

Clausula 73. TRANSPORTE DE LOS MEDIOS DE PAGO

El CONCESIONARIO sera el responsable por el transporte y seguridad de los medios de pago a todos los
puntos de venta del Sistema Transcaribe, y por lo tanto estaran a su cargo acreditar ante TRANSCARIBE
S.A. que ha constituido |la totalidad de las pdlizas de seguros y la prevision permanente de condiciones y
planes de seguridad para evitar la pérdida, robo y/o hurto, entre otros, de los medios de pago.

Clausula 74. CANALES DE DISTRIBUCION PARA LOS MEDIOS DE PAGO

Los canales de distribucion para la venta de los medios de pago son principalmente las estaciones,
portales y puntos de venta externos del SISTEMA TRANSCARIBE. Sin embargo, en algunas estaciones,
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TRANSCARIBE S. A. podra exigir al CONCESIONARIO que efectue la distribucion de los medios de pago a
través de expendedores ubicados en los alrededores de las estaciones.

En todo caso, la distribucidon de los medios de pago se sujetara a las siguientes condiciones:

74.1 El CONCESIONARIO podra implementar a responsabilidad, criterio y costo suyo, canales de
distribucién adicionales para los medios de pago con la informacién previa a TRANSCARIBE S. A.

74.2 El CONCESIONARIO podré en un futuro sustituir, con previa autorizacion de TRANSCARIBE S.A. el
uso de puntos de venta manuales por puntos de venta automaticos en el SISTEMA TRANSCARIBE. En todo
caso, bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO podra eliminar por completo los puntos de venta
manuales en las estaciones y portales.

74.3 Por lo menos un punto de venta manual tendra que estar disponible de manera permanente
durante todo el horario de atencién del SISTEMA TRANSCARIBE, en cada una de las estaciones y portales.

74.4 El CONCESIONARIO debera contratar al personal requerido para todas las labores del recaudo,
de manera que garantice la adecuada operacion del SISTEMA TRANSCARIBE durante el horario de
servicio del sistema establecido por TRANSCARIBE S. A.

Clausula 75. DISPONIBILIDAD DEL MEDIO DE PAGO

El CONCESIONARIO debera garantizar la disponibiidad de medios de pago para el acceso al SISTEMA
TRANSCARIBE durante los horarios de operacion de acuerdo con lo previsto en el APENDICE 6 “Niveles de
Servicio”. En el momento en que algun usuario por causa imputable al CONCESIONARIO no pudiera
adquirir la tarjeta inteligente del SISTEMA TRANSCARIBE, podra ingresar gratuitamente al Sistema, siendo al
CONCESIONARIO a quien corresponda asumir el valor dejado de percibir por su causa por el SISTEMA
TRANSCARIBE, a tarifa plena vigente.

Para estos efectos se consideran causas imputables al CONCESIONARIO, principalmente las siguientes:

El incumplimiento de los horarios de atencioén al publico

Las manifestaciones o huelgas del personal del CONCESIONARIO,
La suspension del servicio de venta del CONCESIONARIO

La presentacion de fallas en los equipos del sistema de recaudo
Los faltantes de medios de pago en el punto de venta

grLONE

El CONCESIONARIO también sera responsable del cambio de medios de pago que por fallas técnicas no
permitan el acceso del usuario al SISTEMA TRANSCARIBE.

El CONCESIONARIO debera garantizar que en todo momento de la operacion, en cada una de las
estaciones y portales, el personal contara con un inventario suficiente de tarjetas inteligentes para atender
la demanda del Sistema.

Clausula 76. EFECTIVO PARA LA OPERACION

El CONCESIONARIO debera proveer los puntos de venta y recarga del Medio de pago con los billetes y las
monedas en todas las denominaciones necesarias para entregar el cambio necesario a los usuarios en el
momento de adquirir o recargar cualquier medio de pago.

Clausula 77. VENTA DE LOS MEDIOS DE PAGO

El CONCESIONARIO vendera previa autorizacion de Transcaribe los medios de pago a los usuarios del
SISTEMA TRANSCARIBE, por una sola vez y por un valor equivalente al costo del mismo autorizado por
TRANSCARIBE S.A mas el valor de los viajes que incorpore el medio de pago, segin su modalidad,
teniendo en cuenta la tarifa al usuario establecida para el servicio del SISTEMA TRANSCARIBE.
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Para el costo del medio de pago se debera tener en cuenta las siguientes condiciones:

El concesionario deberad adquirr a su costo un total Trecientas mil (300.000) Tarjetas Inteligentes Sin
Contacto las cuales deberan seguir las siguientes condiciones:

- Las primeras Cien mil (100.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto -TISC, seran suministradas a los
usuarios del sistema de manera gratuita, sobre los cuales ningun concesionario percibira ingresos.

- Las Doscientas mil (200.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto restantes seran vendidad a lo
usuarios al precio y con las condiciones que determine Transcaribe S.A.

Los ingresos provenientes de la venta de las Tarjetas Inteligentes Sin Contacto -TISC- se cobraran al
usuario, al precio que Transcaribe determine. Estas tarjetas se entregaran precargadas con la cantidad de
vigjes que Transcaribe determine, y los recursos seran trasladados al fondo para el respaldo del viajes a
crédito “FREVIC” .-

El mayor valor que pague el usuario por la Tarjeta, autorizado por TRANSCARIBE S.A., ser& trasladado al
fondo de mantenimiento y expansion del sistema “FMES” y al fondo para compras de medio de pago de
acuerdo a lo que Transcaribe determine.

El valor a rembolsar al Concesionario por concepto del costo de la TISC no podra superar el valor
equivalente al costo de cuatro pasajes del SITM, recursos que seran dirigidos al fondo “FIMP”. El
Concesionario sera el beneficiario de este fondo, que sera para uso exclusivo de adquisicion de medios
de pago para las ventas a los usuarios del sistema.

El Concesionario podra implementar otras modalidades de Medio de Pago, como integracion del Chip
de Validacion a llaveros, relojes, pendientes, entre otros articulos.

El Concesionario podra tener sistemas alternativos para los Usuarios ocasionales o que adquieran un viaje
Unico, que seran determinados en conjunto con Transcaribe. Entre estos sistemas se encuentran, cobro de
un valor adicional a la Tarifa al Usuario que sera reembolsado cuando el Usuario devuelva el Medio de
pago, el préstamo de Medio de pagos y Medio de pagos desechables.

Clausula 78. SERVICIOS ESPECIALES

El CONCESIONARIO debera mantener disponible un plan de contingencia que garantice la disponibilidad
de personal para la rapida atencién, tanto en taquillas, como en ayuda para el ingreso de usuarios al
sistema para el caso de presentarse un evento que por sus caracteristicas (horario, tipo de espectaculo,
publico atraido), incremente de manera excepcional la demanda media de una o varias de las
estaciones y/o portales del Sistema Transcaribe.

Clausula 79. TRANSPORTE Y CONCILIACION DEL EFECTIVO Y DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

La responsabilidad por el manejo de los valores, transporte de dineros y consignacion de los mismos,
corresponden plenamente al CONCESIONARIO, quien debera proveer todos los recursos técnicos,
operativos, humanos y fisicos para la recoleccién, transporte, conteo, verificacion, clasificacion,
preparacion, empaque y consignacion del efectivo de cada uno de los puntos de venta del Sistema
Transcaribe, y garantizar que se preserven los recursos recaudados hasta el momento de su entrega en
consighacion al administrador fiduciario de los recursos del Sistema Transcaribe.

Adicionalmente, el CONCESIONARIO serd responsable por la conciliacion de las transferencias
electrénicas de fondos realizadas para la codificacion o venta de los medios de pago, si existieren. Todo
el personal requerido para la recaudacion, transporte y conciliacion debera cumplir con los
requerimientos que al respecto se establecen en este contrato.

Los vehiculos para el transporte de valores del CONCESIONARIO podran utilizar los carriles de uso del
Sistema Transcaribe cuando asi se lo autorice de manera previa y expresa TRANSCARIBE S. A., bajo las
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condiciones y segun la programacion que sea definida por TRANSCARIBE S. A.
Clausula 80. CONSIGNACION DEL RECAUDO

El CONCESIONARIO sera el responsable por la entrega de los dineros recaudados en las entidades que se
hayan establecido previamente para estos efectos, el administrador de los recursos del Sistema
Transcaribe, actividad que se sujetara a las siguientes condiciones:

80.1 Sin excepcién alguna, la entrega y consignacidn del valor total recaudado por el
CONCESIONARIO se deber& hacer efectivamente antes del medio dia del dia h&bil siguiente a la fecha
del recaudo.

80.2 Dicha consignacion debera corresponder al dinero recaudado por la venta de medios de pago y
cargas o recargas de pasajes con la tarifa vigente en el dia de venta y no sera procedente ningun tipo de
descuento en el valor a consighar. EI CONCESIONARIO ser& responsable por detectar y reponer las
diferencias con respecto al valor del dinero recaudado y los faltantes en la consignacion del efectivo. En
caso de existir sobrantes, estos deberan ser igualmente consignados en la fiducia en las cuentas que el
administrador de los recursos del Sistema Transcaribe determine.

80.3 Las consignaciones deberan hacerse diariamente, siendo responsabilidad del CONCESIONARIO la
custodia y manejo de los dineros recaudados hasta el momento en el que la consignacion se haga
efectiva. Para efectos del presente contrato, se entiende que la consignaciéon se ha hecho efectiva
cuando los dineros son aceptados por la entidad bancaria o financiera en donde se realiza la
consignacion en los términos del Anexo 8 del Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No. TC-LPN-
002 DE 2010, se obtiene certificacion de la operacion y los dineros se acreditan en cuenta ingresando a la
contabilidad, y quedando bajo responsabilidad del administrador de los recursos del Sistema Transcaribe.

80.4 En ninguna circunstancia el CONCESIONARIO podra disponer y/o ceder el dinero producto del
recaudo de la tarifa al usuario para fines diferentes a los especificados en la presente clausula, y siempre
estara obligado, sin excepcion, a consignarlo en las cuentas establecidas para tal fin por el administrador
de los recursos del Sistema Transcaribe.

Clausula 81. RECLAMACION POR PERDIDA DE LOS MEDIOS DE PAGO O DEL EFECTIVO RECAUDADO

El CONCESIONARIO debera cubrir el 100% de los faltantes encontrados en la conciliacion diaria a la
consignacion del recaudo. En caso de presentarse una novedad en las consignaciones efectuadas por el
CONCESIONARIO en las cuentas correspondientes y este no haya sido cubierto por el CONCESIONARIO,
TRANSCARIBE S. A. enviara al CONCESIONARIO la reclamacion escrita anexando fotocopia de la
comunicacion en donde se reporta la novedad. EIl CONCESIONARIO debera responder por el 100% del
valor faltante entre el valor recaudado y el valor consignado.

Clausula 82. OPERACION DEL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA Y HELP DESK

El CONCESIONARIO debera conformar un centro de asistencia técnica y help desk, como punto de
contacto para brindar soporte telefénico, seguimiento y escalamiento de problemas para satisfacer los
niveles de servicio del sistema de recaudo y del sistema de control de la operacion establecidos en el
presente contrato, para lo cual dicho centro de asistencia técnica y help desk debera:

82.1 Atender los reclamos relacionados con las pérdidas o robo de las Tarjetas de empleados, agentes
de mantenimiento y médulos de seguridad de acceso.

82.2 Ingresar a las listas de medios de pago no validas para el sistema de recaudo los medios de pago
reportados como perdidos o robados.

82.3 Revisar peridicamente el desempefio y disponibilidad de los equipos del sistema de recaudo y
del sistema de control de la operacion.
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82.4 Registrar, clasificar y solucionar problemas para todo tipo de equipo.
82.5 Proveer soporte en la resolucidon remota de problemas.

82.6 Registrar, diagnosticar y remitir todos los problemas técnicos (equipos de coémputo, las
aplicaciones informaticas) y operativos detectados en el sistema de recaudo y/o en el sistema de control
de la operacion al taller de mantenimiento, a los ingenieros especialistas o a los técnicos de servicio.

82.7 Realizar seguimiento a todos los requerimientos y problemas hasta que sean cumplidos.

82.8 Suministrar autorizaciones de emergencia a las terminales de carga asistida con carencia de
crédito.

82.9 Ayudar a informar problemas de robo en las estaciones y/o portales a la autoridad competente.

Todos los problemas que atienda el centro de asistencia técnica y help desk deberan ser registrados en
una aplicacion help desk, que permita advertir sobre el estado de cada uno de ellos, el tiempo de
solucion, el técnico que lo soluciond, el procedimiento técnico que se le aplicé y la ubicacion del
problema, y que genere informes relacionados y estadisticas del comportamiento y eficiencia de la
atencion técnica realizada.

El centro de asistencia técnica y help desk debera estar disponible de manera permanente mientras en el
sistema este operando, vendiendo o transmitiendo informacion.

Transcaribe S.A. tendra acceso a la informacion generada a través de una Terminal de consulta por las
actividades realizadas por el centro de asistencia técnica y help desk.

Clausula 83. ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS POR PERDIDA O ROBO DE TARJETAS INTELIGENTES

El CONCESIONARIO no respondera por reclamos por el robo de tarjetas inteligentes individuales. Sin
embargo, el sistema de recaudo si debera estar en capacidad de bloquear lotes de tarjetas. Aquellas
tarjetas inteligentes que hayan sido perdidas o robadas masivamente, que pertenezcan a un mismo
numero de serie y que no hayan sido vendidas, podran ser registradas en las listas de medios de pago no
validos para el sistema de recaudo.

Clausula 84. ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS POR MEDIOS DE PAGO DEFECTUOSOS

El CONCESIONARIO debera reemplazar al pasajero el medio de pago defectuoso sin ninglin costo para él
o para el Sistema Transcaribe, con el valor remanente de utilizacion del medio de pago que se pueda
establecer que existe al momento de la Ultima transaccion registrada por el sistema de recaudo. Para
estos efectos se considerarAn medios de pago defectuosos aquellos que fallan durante su utilizacion,
cuando no medie una alteracion fisica grave del medio de pago por accién del usuario y cuando esta
haya sido utilizada menos de una cantidad de veces determinada por TRANSCARIBE S.A.

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE LA OPERACION

La implementacion del sistema se hara de acuerdo a lo especificado en el APENDICE 4 “Plan de
Implementacion”, y en todo caso debe llevar la documentaciéon minima descrita en la siguiente clausula.

Clausula 85. ENTREGA DE DOCUMENTACION

En la siguiente tabla se indican los documentos minimos a incluir y entregar en los manuales de disefio de
cada una de las revisiones:
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Descripcion

Plan maestro

Cronograma de implantacion

Lista de los miembros del equipo de proyecto

Documento de especificaciones técnicas y arquitectura de los equipos del Sistema de
recaudo

Definicion de roles y responsabilidades de TRANSCARIBE S.A., y otros terceros

Plan de pruebas y aceptacion del Sistema de recaudo

Programa de entrenamiento

Plan de administracién y operacion de los equipos del Sistema

Plan de contingencias y copias de respaldo

Plan de mantenimiento

Plan de administracién y distribucién de medios de pago

Proceso de movimiento de fondos

Procedimientos de la Mesa de Ayuda (Help Desk)

Procedimientos de atencion a los usuarios del Sistema Transcaribe

Metodologia de medicién para la disponibilidad del Sistema

Formatos de los reportes

Parametros para los indicadores visuales y auditivos de las Barreras de Control de Acceso
Interfaces de comunicacion

Procedimientos para copias de respaldo

Plan de transmision de datos

Lista de los equipos de diagnéstico y pruebas; y herramientas especiales

Procedimientos de seguridad

Reporte de compatibilidad electrointeligente

Documentacion del las aplicaciones informaticas y de sus bases de datos, incluye
diagramas de flujo de los niveles de las aplicaciones informaticas

Diagramas de energia, diagramas de bloque funcionales y planos eléctricos esquematicos
para cada dispositivo, incluyendo una vision global de la funcién y sus instrucciones de
mantenimiento

Descripcion de las configuraciones del Sistema de recaudo

Catalogo de partes

Manuales de mantenimiento y reparacion

Manuales de operacién

Manuales para los equipos de diagnostico, pruebas y herramientas especiales

Manuales de la aplicacion

Manuales de servicio de recaudo y control de la operaciéon

Todos los documentos entregados deberan actualizarse de manera permanente durante la vigencia de
la concesioén y utilizar las unidades del Sistema métrico internacional, y los esquemas eléctricos deberan
estar dibujados de acuerdo a los estandares del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (IEEE).
Ademas todos los documentos deben actualizarse permanentemente para reflejar cambios en las
especificaciones durante el proyecto.

Capitulo 16.- Etapa de pruebas del sistema
Clausula 86. PLAN DE PRUEBAS
El CONCESIONARIO durante la instalacion de los equipos deber& practicar las pruebas que se requieran
con el fin de asegurar el cumplimiento de los requerimientos de los equipos y sus aplicaciones, asi como su
adecuado funcionamiento en conjunto del sistema de recaudo conforme a lo establecido en el presente

contrato, de acuerdo a lo descrito en el APENDICE 5 “Plan de Pruebas”.

Capitulo 17.- Etapa de capacitacion
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Clausula 87. PROGRAMAS DE CAPACITACION

El CONCESIONARIO debera desarrollar y conducir programas de entrenamiento para el personal en todos
los aspectos relativos al sistema de recaudo, y al efecto, se sometera a las siguientes obligaciones y
condiciones:

87.1 El entrenamiento debera proporcionar al personal la informacion y las habilidades necesarias
para conocer, operar y mantener los equipos y procedimientos minimizando el reemplazo de los
componentes.

87.2 El CONCESIONARIO sera el responsable de programar y conducir los cursos de capacitacion de su
personal a lo largo del contrato, incluyendo los cursos de actualizacion.

87.3 El CONCESIONARIO sera responsable por dictar y mantener actualizados los cursos a su personal y
al personal de TRANSCARIBE S. A.

87.4 Los cursos deberan estar direccionados segun el tipo de audiencia a capacitar.

87.5 El CONCESIONARIO debera desarrollar un programa de capacitacion inicial con el propdsito de
brindar capacitacion al personal que se vinculara a la gestion del CONCESIONARIO para el inicio de la
etapa de operacion del presente contrato, y someterlo a la aprobacion de TRANSCARIBE S. A. dentro de
los 15 dias anteriores a la fecha programada para la iniciacion de la capacitacion.

Clausula 88. CURSOS DE CAPACITACION
El programa de capacitacion ofrecera cursos separados para dirigir las diferentes disciplinas vy
necesidades del personal, sin perjuicio de lo cual el CONCESIONARIO podra proponer otros cursos

adicionales a los mencionados.

En todo caso, el personal correspondiente debera obtener como minimo un curso de entrenamiento en
las siguientes condiciones:

Curso de entrenamiento Horas minimas de capacitacion
Introduccién 8

Operacion 80

Reparacion y mantenimiento 32

Operacibn de las redes de 80
comunicacion

Entrenamiento a capacitadores 40

Los cursos de entrenamiento antes especificados tendran las siguientes condiciones minimas:

88.1 El curso de introduccién debera disefiarse para proveer una vision global del Sistema de
Telecomunicaciones, recaudo y control de la operacidon, al personal de control, operaciéon, gestion,
supervision e ingenieria, incluyendo una comprensidon funcional de los equipos, la aplicacion y los
procedimientos. El curso debera cubrir las responsabilidades de atenciéon al usuario, venta de medios de
pago, utilizacion de los equipos y procedimientos operativos. El personal que asiste a este curso debera
incluir a todo el personal del CONCESIONARIO y el personal de TRANSCARIBE S. A.

88.2 El curso de operaciones se debera disefar para proveer al personal operador y personal asignado
del CONCESIONARIO y TRANSCARIBE S.A. con la comprension funcional de el centro de gestion del
recaudo, el taller de mantenimiento, las barreras de control de acceso, terminales de carga asistida,
unidades de consolidacion de datos, redes locales y otros componentes del Sistema instalados en los
puntos de parada. Este curso también incluira las interrelaciones del equipo con usuarios y proveera
instrucciones basicas de mantenimiento al personal del CONCESIONARIO.
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88.3 El curso de reparacion y mantenimiento se debera disefiar para proveer al personal del Sistema
de recaudo y técnicos de mantenimiento el conocimiento y las habilidades para realizar diagnésticos del
problema junto con todo el mantenimiento preventivo y correctivo de las Barreras de Control de Acceso,
Terminales de Carga Asistida, UDC y Unidad de Procesamiento de Datos. El curso debera cubrir la
aplicacion operante y el mantenimiento de equipo de diagndstico. Este curso también debera preparar
al personal de mantenimiento y reparacion con la capacitacion requerida para instalar y desinstalar los
equipos del Sistema de recaudo y administrar las reservas de inventario de repuestos.

88.4 El CONCESIONARIO deberd desarrollar y dictar el curso para entrenar al personal en los
procedimientos requeridos para hacer la comunicaciéon con el centro de gestion del recaudo del sistema
de recaudo. Estos incluyen todos los procedimientos requeridos para apoyar la conciliacién financiera y
sus ajustes, para accesar datos financieros y estadisticos desde las diversas unidad de consolidacion de
datos, para administrar los movimientos de fondos asociados, y para producir normas e informes. Este
curso le proporcionard a TRANSCARIBE S. A. una descripcion global de las operaciones de red de datos
del CONCESIONARIO, incluyendo el proceso de la conciliacidn financiera.

88.5 El CONCESIONARIO debera realizar una capacitacion especial para el personal de TRANSCARIBE
S.A., en la operacién del centro de control de la operacion y de los subsistemas que lo conforman.

88.6 El CONCESIONARIO debera proporcionar un curso para capacitar al capacitador. Este curso
debera disefarse para entrenar al personal que dictara los cursos de capacitacion propuestos. Esta clase
debera ser suficientemente detallada e identificar los recursos y el nUmero de horas de instruccion
necesarias para completar el programa.

88.7 En todo caso, los cursos al personal designado por Transcaribe debera impartirse por parte del
Concesionario como minimo cada dos (2) afios durante la ejecucidon del presente Contrato de
Concesion.

Clausula 89. MATERIALES DE CAPACITACION

El CONCESIONARIO debera proveer una lista de materiales requeridos para la realizaciéon de cada curso
discutido en el programa de capacitacion, el cual debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:

El CONCESIONARIO debera reflejar todos los cambios y enmiendas al sistema instalado en todos los
materiales de capacitacion, ya sean proporcionados a los operadores, o usados durante los cursos
conducidos por el CONCESIONARIO.

Como minimo se deberan utilizar los siguientes materiales en cada curso:
e guias del instructor

e guias del estudiante

e modelos a escala

e acetatos y/o diapositivas

e demostraciones pregrabadas
El CONCESIONARIO debera responsabilizarse de proveer los libros del instructor y estudiante en forma
electrénica en la Udltima version de Microsoft Word o su equivalente en procesadores de palabra
comercialmente disponibles y en discos compactos o DVD.
Si el CONCESIONARIO identifica informaciéon patentada contenido en tales documentos que debe estar
disponible al publico general, entonces el CONCESIONARIO sera responsable de implementar las medidas

de seguridad apropiadas y necesarias para el acceso restrictivo a la red. Sin embargo, TRANSCARIBE S. A.
deberéa tener acceso libre e irrestricto a tal documentacion.
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Todos los materiales requeridos para las clases de capacitacion deberan entregarse a TRANSCARIBE S. A.
por lo menos 15 dias antes de la fecha programada de comienzo del curso. Todos los materiales de
capacitacion usaran texto en espariol y seran de propiedad de TRANSCARIBE S. A.

89.1 El CONCESIONARIO debera ser responsable de la actualizacion de los materiales de
capacitacion para que estos reflejen los parametros de TRANSCARIBE S.A. a medida que ocurran
cambios en el sistema o0 en los procedimientos operacionales.

89.2 Los materiales se actualizaran y seran mantenidos por el CONCESIONARIO a lo largo de la
duracién del contrato, y deberda proveerlos de manera oportuna a TRANSCARIBE S. A. en los formatos
especificados arriba. Al final del Contrato, tales materiales, incluyendo las aplicaciones/documentos
basados en lared beberan pasar a ser propiedad de TRANSCARIBE S. A.

Clausula 90. GUIAS DEL INSTRUCTOR

Las guias de instructor para todas las clases de capacitacion identificadas en el Plan del programa de
capacitacion deberan incluir:

Agenda del curso y sus objetivos.

Recursos e instalaciones requeridas para el curso.

Planes detallados de leccién o esquema de presentaciones y guias de discusion.
Pre y post tareas de capacitacion.

Instrucciones para usar cualquier apoyo audiovisual y modelos a escala.

El CONCESIONARIO proveera tres (3) copias de las guias del instructor para cada curso a TRANSCARIBE S.
A.

Clausula 91. GUIAS DEL ESTUDIANTE

El CONCESIONARIO proveera para cada curso en el programa de capacitacion guias de estudiante, en
el nimero que resulte necesario para brindar a cada estudiante el material de capacitacion
correspondiente.

Las guias de trabajo contendran todos los materiales necesarios para ayudar al estudiante a comprender
las lecciones presentadas y servir como referencia para el trabajo. Las guias deberan incluir copias en
papel de todas las transparencias (acetatos), lecturas, resumenes de las lecciones, y otra informaciéon que
ayudara los estudiantes comprender el material y a aplicar su conocimiento en el ambiente de campo.
Clausula 92. TRANSPARENCIAS/ DIAPOSITIVAS

Las transparencias (diagramas) usadas durante la capacitacion deberan ser abastecidos.

Las copias maestras de las diapositivas y los otros materiales audiovisuales seran provistas para permitir la
reproduccioén necesaria.

Clausula 93. AULA Y ESPACIO PRACTICO DE ENTRENAMIENTO

La capacitacion se conducira en las instalaciones del CONCESIONARIO o en cualesquiera otras que el
CONCESIONARIO determine. Todos los equipos requeridos para la capacitacion tales como proyectores
de diapositivas, video caseteras, monitores, computadores, pantallas, atriles y el equipo similar debera ser
proporcionado por el CONCESIONARIO, o por un tercero que éste designe a su costo.

Clausula 94. APROBACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y REQUISITOS DEL INSTRUCTOR

TRANSCARIBE tendra el derecho para revisar, aprobar y aceptar todos los materiales de capacitaciony el
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trabajo del curso con anterioridad a la fecha programada de iniciacién del entrenamiento por parte del
CONCESIONARIO. EIl CONCESIONARIO garantizara que todos los instructores estén totalmente calificados
para presentar el material del curso.

Capitulo 18.- Etapa de Implantacion del sistema de recaudo
Clausula 95. CONDICIONES DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO

El CONCESIONARIO desarrollard, para la revision y aprobacion de TRANSCASRIBE S. A., un plan maestro de
implantacion del Sistema de recaudo del Sistema Transcaribe, en el que identificara las actividades
criticas del cronograma y la asignacion de responsabilidades.

Los componentes claves deberan incluir requerimientos funcionales, operacionales, y técnicos;
coordinacion del cronograma; y los aspectos relacionados a la integracién de sistemas, y adicionalmente
identificar y definir separadamente, como minimo, los componentes descritos en el APENDICE 4 “Plan de
Implementacion”.

Capitulo 19.-Vigilancia y Control
Clausula 96. INTERVENTORIA Y CONTROL DEL CONCESIONARIO

TRANSCARIBE S. A. en cumplimiento de vigilar la correcta ejecucion del objeto del contrato y de proteger
sus derechos, los del contratista y aquellos de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion
del contrato, ejercera la supervision técnica, operativa y administrativa del desarrollo y ejecucion del
contrato y en general el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales.

TRANSCARIBE S. A. en gjercicio de su deber y facultad de vigilancia y control podra acceder en cualquier
momento a las instalaciones fisicas y a los documentos e informacion que soportan la labor del
CONCESIONARIO, para lo cual asume el compromiso de confidencialidad sobre la informacién a la que
tenga acceso, el cual que se entiende adquirido por TRANSCARIBE S. A. con la firma del presente
contrato, dentro de las limitaciones que para el efecto establezca la ley.

El CONCESIONARIO no podra oponer derechos de autor o acuerdos de confidencialidad internos o con
terceros que limiten o impidan que TRANSCARIBE S.A. o su designado accedan a la informacion del
CONCESIONARIO para el ejercicio de sus facultades de control y vigilancia.

Clausula 97. FACULTADES DE VIGILANCIA Y CONTROL

TRANSCARIBE S. A. ejercera las actividades de vigilancia y control de la ejecucién del contrato que le
corresponden, directamente o a través de terceros, y tendra las siguientes facultades basicas:

97.1 Exigir al CONCESIONARIO la informacidon que considere necesaria para verificar la correcta
ejecucion del presente contrato, la correcta operacion y control del sistema de recaudo y del Sistema de
Programacién y Control de la Operacidon y para ejercer de manera general el control del Sistema. El
CONCESIONARIO estara obligado a suministrar la informacién solicitada inmediatamente, a no ser que se
convenga un plazo cuando la naturaleza de la informacién exigida asi lo requiera.

97.2 Verificar directamente o0 a través de terceros que el CONCESIONARIO cumpla las condiciones de
ejecucion del presente contrato segun los términos en los que se ha convenido la concesion, y requerir al
CONCESIONARIO para que corrija los incumplimientos.

97.3 Verificar que las condiciones técnicas y de funcionalidad o correcto funcionamiento de la
plataforma tecnolégica de recaudo y del Sistema de Programacion y Control de la Operacion se
cumplen adecuadamente de acuerdo con el estado de la técnica.

97.4 Aprobar o desaprobar, en los términos y con los efectos previstos en este contrato, las obras y
labores de adecuacion de la infraestructura entregada en administracion ; verificar mediante visitas o
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mediante el examen de los documentos que TRANSCARIBE S. A. considere pertinentes, las condiciones de
ejecucion de las obras de adecuacion fisica de la infraestructura s y verificar que las obras de
adecuacion se hayan ajustado a los términos en que fueron aprobadas por TRANSCARIBE S. A.

97.5 Verificar el cumplimiento de los programas de higiene y seguridad industrial y de capacitacion de
los operadores y demas personal al servicio del CONCESIONARIO.

97.6 Verificar el cumplimiento de las obligaciones del CONCESIONARIO con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

97.7 Velar por el cumplimiento de los programas y medidas de seguridad del efectivo en los puntos de
venta.

97.8 Realizar auditorias fisicas de los procedimientos de transporte y consignacion del dinero
recaudado.

97.9 En caso de terminacidén anticipada del contrato por mutuo acuerdo de las partes, adelantar las
labores pertinentes para determinar el valor de las compensaciones mutuas.

97.10 En general, vigilar y controlar que el CONCESIONARIO cumpla con sus obligaciones para el
normal desarrollo y ejecucion del presente contrato.

97.11 TRANSCARIBE S. A. no ejercera funciones de control de las actividades de los subcontratistas, ni
de aprobacioén del resultado de las mismas. Sin embargo, en el caso en que el CONCESIONARIO adelante
actividades que le son propias a través de subcontratistas, debera disponer, bajo su costo, de su propio
equipo de interventoria o control de calidad, que estara obligado a suministrar a satisfaccion de
TRANSCARIBE S.A. la informacién que le requiera. En todo caso la responsabilidad sera del Concesionario
frente a TRANSCARIBE S. A.

Clausula 98. AUDITORIA EXTERNA Y CONTROL INTERNO

El CONCESIONARIO se obliga a adoptar una organizacion administrativa idénea y adecuada para la
ejecucion del presente contrato, y a establecer los mecanismos de control interno que garanticen la
calidad de su gestion administrativa, de su informacion financiera y contable, y del servicio de transporte
que se preste.

El CONCESIONARIO debera someter la contabilidad de sus negocios a la revision y concepto de un
auditor externo de reconocida trayectoria, o establecer una revisoria fiscal que desempefie la labor de
auditoria y fiscalizacion correspondiente.

El CONCESIONARIO debera remitir a TRANSCARIBE S. A. los estados financieros en forma trimestral, dentro
de los diez (10) dias habiles del mes siguiente al del periodo reportado.

El CONCESIONARIO debera remitir a TRANSCARIBE S. A. el dictamen del auditor externo o del revisor fiscal
anualmente, a mas tardar el 30 de Abril de cada afio, junto con los estados financieros del ejercicio anual
anterior y las notas a los estados financieros.

Clausula 99. SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA CONCESION

El CONCESIONARIO debera conformar un sistema de informacioén financiera, contable y administrativa,
que refleje todos los aspectos de la ejecucion del contrato, de acuerdo con los principios de contabilidad
de general aceptaciéon en la Republica de Colombia, que contemple plenamente todas las previsiones
contenidas en el Codigo de Comercio sobre informacioén comercial, y el Decreto Reglamentario No. 2649
de 1993, las normas de Contabilidad Publica, asi como las demas normas que modifiquen, reformen,
sustituyan o reglamenten las disposiciones antes mencionadas.
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El CONCESIONARIO llevara sus registros de informacion administrativa, contable y financiera, en la forma,
cantidad y calidad suficientes para el cumplimiento de sus fines y de acuerdo a la legislacion aplicable,
teniendo en cuenta las necesidades de informacidon que se prevén en diferentes a partes del presente
contrato, y debera garantizar que la informacioén que se le brinde a TRANSCARIBE S. A. Sea fiel reflejo de
su gestion.

El CONCESIONARIO debera entregar a TRANSCARIBE S. A. la siguiente informacion:

99.1 Los estados financieros trimestrales debidamente auditados, los que deberan entregarse en medio
magnético en formato PUC (Plan Unico de Cuentas) con detalle de los 6 primeros digitos de la cuenta, los
que deberan radicarse en TRANSCARIBE S.A. durante los primeros 10 dias habiles del mes siguiente al del
periodo reportado.

99.2 Los estados financieros de fin de ejercicio, con el informe del revisor fiscal o auditor externo, segun
sea el caso, los cuales deberan radicarse en TRANSCARIBE S.A. a mas tardar el 30 de Abril de cada afio.

99.3 El inventario completo y detallado de todos los bienes incorporados a la concesidén y entregados
en administracion y los demas que se vengan utilizando para el desarrollo de las actividades adelantadas
por el CONCESIONARIO para el desarrollo de su actividad, el cual debera radicarse en TRANSCARIBE S. A.
durante los 10 primeros dias habiles del mes de mayo de cada afio calendario. TRANSCARIBE S. A.
establecera los formatos para presentar estos reportes.

994 La informacion adicional que requiera TRANSCARIBE S. A. mediante peticidon escrita, remitida al
CONCESIONARIO por medio de su Representante Legal. TRANSCARIBE S. A. inicamente podra solicitar al
CONCESIONARIO aquella informacion que considere conveniente para establecer el adecuado
cumplimiento del contrato por parte del CONCESIONARIO.

Clausula 100. CONFIABILIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El CONCESIONARIO se compromete a garantizar la veracidad de la informaciéon enviada o sometida a
disposicion a TRANSCARIBE S. A.

Toda la informacion que se produzca como resultado de la explotacion de la concesion del recaudo sera
de propiedad de TRANSCARIBE S. A., y por lo tanto, el CONCESIONARIO no podra utilizar o divulgar dicha
informacion para fines diferentes a la gestion del recaudo dentro del Sistema Transcaribe sin previa
autorizacion de TRANSCARIBE S. A.

Clausula 101. CONTROL DE ACCESO A LA INFORMACION DEL SISTEMA DE RECAUDO

El sistema de recaudo debera tener un mecanismo para controlar el acceso de los usuarios de
informacion a los datos del recaudo, y por lo tanto el CONCESIONARIO se encuentra obligado a observar
las siguientes condiciones en el manejo de la informacién del sistema de recaudo:

101.1 Los usuarios de la informacioén solamente tendran acceso a los archivos para los cuales esté
autorizado, y por lo tanto, el sistema no debera permitir que el usuario de la informacion
ejecute cualquier programa o proceso que tenga como efecto directo o indirecto la
modificaciéon de archivos a los que no esté autorizado para acceder.

101.2 Todos los usuarios de informacion deberan pertenecer a un perfil de usuario predefinido,
cada uno de los cuales debera tener asignados las autorizaciones correspondientes para el
acceso a los archivos de informacion.

101.3 Solamente el administrador de seguridad podra crear, modificar o dar de baja usuarios de
informacion del sistema de recaudo. De la misma manera, el administrador de seguridad
del sistema podra asignar la autorizacion de acceso a los archivos del sistema, a un usuario
de la informacion.
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101.4 El sistema debera incorporar mecanismos que eviten el acceso, divulgacion, modificacion y
eliminacion no autorizada de los archivos.

101.5 Las actividades que modifiquen, creen o eliminen la informacién del sistema de recaudo,
deberan estar asignadas a los usuarios de informacioén responsables por sus acciones.

101.6 El sistema debera crear y mantener un registro de auditoria de las actividades o accesos a
los archivos que protege, mecanismo que deberd permitir la auditoria especifica de las
acciones de uno o mas usuarios de informacion, basados en su identificacion de acceso.

Clausula 102. PROCESOS DE INSPECCION

TRANSCARIBE S. A. verificara las actividades del CONCESIONARIO relacionadas con la ejecucion de LA
PRESTACION DEL SERVICIO DEL SISTEMA TRANSCARIBE, en las condiciones establecidas en el presente
contrato, a traveés de los siguientes mecanismos:

102.1 Auditores de Recaudo del sistema: TRANSCARIBE S. A. podra realizar todos los procesos de control,
verificacion y auditoria de la informacién y de las actividades de recaudo, objeto del presente contrato y
podra realizar los procesos de auditoria que considere convenientes para garantizar la confiabilidad y
seguridad de la informacién de recaudo. Estos procesos podran ser realizados directamente por
TRANSCARIBE S. A., o por las personas o entidades contratadas al efecto.

102.2 Participacion ciudadana: Las quejas formuladas por los usuarios seran un mecanismo de control de
TRANSCARIBE S. A. quien implementara los medios para la canalizaciéon de dichas inquietudes.

102.3 Encuestas a los usuarios: TRANSCARIBE S. A. podra contratar, con compaifiias especializadas, de
amplia trayectoria y experiencia, la realizacidon de encuestas a los usuarios del Sistema. Los resultados de
dichas encuestas serviran, entre otras cosas, para el control y supervision sobre la prestacion de los
servicios por parte del CONCESIONARIO.

102.4Reglamentos y Manuales de operacion: TRANSCARIBE S.A., establecera los Reglamentos y Manuales
para la prestacion del servicio de recaudo y velara por su cabal cumplimiento.

102.50tros Mecanismos que se adopten, conforme a lo establecido en el presente contrato y que tengan
el mismo proposito y persigan los mismos resultados, entre las cuales se incluyen, a manera de ejemplo las
conciliaciones de informacion del CONCESIONARIO con los informes de la fiduciaria.

Capitulo 20.- Asignacion de Riesgos del Contrato

Para todos los efectos legales, se entenderan incluidos dentro de los riesgos propios del negocio del
CONCESIONARIO todos aquellos que no estén expresamente asignados a TRANSCARIBE S. A.

Asi mismo le corresponde asumir los riesgos que no estén explicitamente excluidos de la orbita de
responsabilidad del CONCESIONARIO segun las clausulas del presente contrato.

Clausula 103. RIESGOS DEL CONTRATO ATRIBUIDOS AL CONCESIONARIO

El CONCESIONARIO asumira en su totalidad los riesgos que se deriven del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de concesion, y sera responsable frente a TRANSCARIBE S. A., como una obligacion
de resultado, por la regularidad y el cumplimiento de las condiciones requeridas para las actividades de
recaudo vy de las actividades del Sistema de Programaciéon y Control de la Operaciéon del SISTEMA
TRANSCARIBE, asumiendo, por lo tanto, los costos, gastos y medios que se requieran a dicho efecto.

Mediante el presente contrato, el CONCESIONARIO asume expresamente los riesgos propios de la
actividad econémica de las actividades de recaudo del SISTEMA TRANSCARIBE.
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Entre los riesgos asumidos totalmente por el CONCESIONARIO, como riesgos propios del giro de los
negocios y que asumira por la suscripcidon del presente Contrato de Concesién se encuentran los
siguientes: el de demanda, el de operacion, el financiero, el de financiabilidad, el de flujo de caja, el de
retorno de su inversion, el riesgo regulatorio, y el riesgo politico y todos aquellos que en forma expresa no le
hayan sido asignados a TRANSCARIBE S. A.

Los riesgos de implantacion del sistema y el de fuerza mayor o caso fortuito seran asignados al
CONCESIONARIO o a TRANSCARIBE S.A., segun el evento.-

El iesgo ambiental sera compartido entre TRANSCARIBE S.A. y el CONCESIONARIO.

Para todos los efectos legales, para que proceda cualquier reclamacion por parte del CONCESIONARIO
para la aplicacion del mecanismo general de mitigacion de los efectos derivados de la ocurrencia de los
eventos de riesgo asighados a TRANSCARIBE S.A. deberd hacer uso del procedimiento establecido en el
Anexo No. 4 de los pliegos de condiciones”.-

Clausula 104. RIESGOS DEL CONTRATO ATRIBUIDOS AL CONCESIONARIO

Correra a cargo del CONCESIONARIO el riesgo de fuerza mayor, especialmente en los casos que a
continuacion se sefialan a titulo enunciativo:

e Desastres naturales como terremotos, inundaciones, incendios.

e Actos de terrorismo, vandalismo, sabotaje, rebelién y asonada.

e En todo caso, el CONCESIONARIO debera contratar las podlizas de seguro correspondientes, que
cubran adecuadamente las pérdidas ocasionadas por la realizacion de los riesgos anteriormente
descritos.

Exoneracion del CONCESIONARIO del cumplimiento de sus obligaciones:

- EI CONCESIONARIO unicamente estara exonerado del cumplimiento de las obligaciones previstas
a su cargo en el presente contrato, en los casos de fuerza mayor y caso fortuito, entendidos estos
en los términos del articulo 64 del Cédigo Civil, siempre que se demuestre una relaciéon causal, de
conexidad directa, entre el hecho y la obligacién incumplida.

- En todo caso, solo se admitira el incumplimiento que sea proporcional a la fuerza mayor o al caso
fortuito, y entrara el CONCESIONARIO a responder por el incumplimiento que no tenga una
relaciéon causal proporcional con los hechos alegados para exonerar su responsabilidad.

- La ocurrencia de circunstancias que Unicamente afecten a alguna de las partes y que se
presenten con ocasiéon de la Fuerza Mayor o el Caso Fortuito, seran asumidas por cada una de
ellas, sin que haya lugar a indemnizaciones a favor del perjudicado ni reclamaciones reciprocas.

- El CONCESIONARIO se compromete a asumir los riesgos que se le presenten y a mitigarlos
mediante la obtencién de asesoria especializada en los aspectos técnico, financiero, juridico y
tributario, que le permitan cubrir las contingencias previsibles, para estructurar un negocio viable
sobre escenarios realistas, que tengan en cuenta las limitaciones y condiciones aplicables a la
actividad contratada, en los términos y condiciones contempladas en el presente contrato.

Clausula 105. RIESGO DEL CONTRATO NO ATRIBUIDO AL CONCESIONARIO

En aquellos casos en que surja un evento no atribuido como riesgo a cargo del CONCESIONARIO, debera
darse aplicacion estricta al procedimiento establecido en el ANEXO No. 4 del pliego de condiciones.-
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Clausula 106. EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Por la suscripcion del presente contrato, el CONCESIONARIO acepta la distribucion de riesgos efectuada
entre las partes en el presente negocio, reconoce gue los recursos que obtenga como participacion en el
resultado econdmico de la explotacion de la actividad de recaudo, es considerada y sera considerada,
para todos los efectos legales, de manera clara e irrevocable, como una remuneracion suficiente y
adecuada a la distribucion de riesgos del contrato.

Por lo anterior, el CONCESIONARIO no podré solicitar ningun tipo de compensacion, reclamacion o ajuste,
derivados del desarrollo, ejecucion o interpretacidon del presente contrato o de la asighacién de riesgos
que le corresponda.

Adicionalmente, el CONCESIONARIO reconoce que este contrato es Unico y auténomo y en
consecuencia no se complementa ni interpreta con otros contratos de concesidbn y operacion del
SISTEMA TRANSCARIBE como fuente de limitacion y aumento de obligaciones o derechos.

Clausula 107. RESPONSABILIDADES FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad del CONCESIONARIO frente a terceros, es la que surja de la legislacion aplicable en
cada caso. El CONCESIONARIO es el responsable de los dafios y perjuicios que se produjeren por su
causa, la de sus dependientes, las de sus bienes muebles e inmuebles o la de los bienes muebles e
inmuebles que estén bajo su administracion, la derivada de la operacion, la causada por el personal por
él empleado, contratado o subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus
contratistas o subcontratistas.

TRANSCARIBE S. A. no sera responsable frente a terceros por las obligaciones que asumiere o debiere
asumir el CONCESIONARIO con aquellos, ni por los dafios que cause este Ultimo, directa o indirectamente
en el desarrollo de su gestion, ni sus empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y
bienes.

Clausula 108. RESPONSABILIDAD POR LOS INGRESOS DEL SISTEMA

La responsabilidad que se derive por el efecto econdmico en el Sistema que ocasione el fraude en la
utilizacion del Sistema de recaudo a cargo del CONCESIONARIO, sera asumida por éste frente a
TRANSCARIBE S. A. y frente a cualquier otro agente del SISTEMA TRANSCARIBE o tercero que sufra dafio por
tal causa.

El riesgo asumido por el CONCESIONARIO y la responsabilidad aqui prevista, tiene los siguientes alcances
minimos, sin perjuicio de las acciones que por este concepto le sean imputables al CONCESIONARIO
conforme a ley:

Todo tipo de fraude que posibilite la evasion del pago de la tarifa por deficiencias en el Sistema de
recaudo proveido por el CONCESIONARIO, sera asumido econdémicamente por él.

El efecto econdmico en los ingresos del sistema por el fraude asociado a las aplicaciones administradas
por el CONCESIONARIO sera responsabilidad total de él.

El efecto econdmico en los ingresos del sistema por el fraude asociado al ingreso de pasajeros a las
estaciones a cargo del CONCESIONARIO sin medio de pago, falso o dafiado, sera responsabilidad de él.

El efecto econdmico en los ingresos del Sistema por el hurto, sustraccion o desaparicion de medios de
pago y que se encuentren bajo su responsabilidad, sera responsabilidad total del CONCESIONARIO.

El efecto econémico en los ingresos del Sistema por faltantes en el dinero que deba consignar el
CONCESIONARIO, sera responsabilidad de él.
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El efecto econdmico en los ingresos del Sistema por retrasos en la consignacion del dinero recaudado por
el CONCESIONARIO sera de su responsabilidad.

El CONCESIONARIO debe incorporar al Sistema de recaudo, los recursos, procedimientos y mecanismos
para el control del fraude en cualquier punto de las areas que integran el sistema de recaudo, asi como
identificar y controlar las fuentes de fraude internas y externas. En especial, el CONCESIONARIO debera
identificar y excluir del SISTEMA TRANSCARIBE a los usuarios que evadieron el pago de la tarifa al usuario
por violacién de las barreras de control de acceso o cualquier otro procedimiento.

A estos efectos, se consideraran fuentes de fraude externas aquellas que pueden provenir de la accién
de terceros que no se encuentran bajo la responsabilidad, control o influencia del CONCESIONARIO.

Capitulo 21.- Multas.
Clausula 109. MULTAS DEL CONTRATO

TRANSCARIBE S.A., directamente o a través del interventor, ejercera la supervision, control y vigilancia del
contrato de concesidon y, en consecuencia, verificara el cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones, requisitos y responsabilidades a cargo del CONCESIONARIO en virtud de lo dispuesto en el
presente Contrato.

TRANSCARIBE S.A. podra imponer las multas correspondientes de acuerdo con lo previsto en las clausulas
incluidas en el presente capitulo en los eventos en que EL CONCESIONARIO incumpla las obligaciones,
requisitos, parametros y responsabilidades en cuanto a los plazos o condiciones establecidos en el
contrato de concesion.

La multa serd impuesta mediante acto administrativo motivado, previo el seguimiento de un
procedimiento cuya finalidad es garantizar el derecho de defensa y el debido proceso del
CONCESIONARIO, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y la norma
que la reglamenta.-

TRANSCARIBE S.A. podra imponer multas sucesivas hasta cuando EL CONCESIONARIO cumpla
satisfactoriamente la obligaciéon, parametro, requisito o responsabilidad del contrato de concesidn
debida, si conforme a la naturaleza de la infraccion, la restituciéon del incumplimiento fuera posible.

Cuando se trate de incumplimiento o infraccion de una obligacidn de ejecucion inmediata cuyo
cumplimiento no sea posible restituir, se podran imponer tantas multas como infracciones de ejecucion
inmediata haya cometido EL CONCESIONARIO, cuantificadas en cada caso por una sola vez.

En todo caso, la introduccidon, modificacion o supresion de multas no afectara las multas que se hayan
impuesto hasta el dia en que aquellas sean vinculantes y exigibles.

EL CONCESIONARIO expresamente y en forma voluntaria acepta y autoriza, con la firma del presente
Contrato, a TRANSCARIBE S.A. a compensar las sumas que adeude por concepto de multas, conforme a
lo estipulado en el presente capitulo.

Las partes de comun acuerdo establecen que:

- Las multas se causaran a partir de la fecha prevista para el cumplimiento de la obligaciéon y hasta
tanto cese el respectivo incumplimiento.

- El pago o la deduccion de dichas multas no exonerardn al CONCESIONARIO de efectuar
adecuadamente las obras de construcciéon, ni tampoco de las demas responsabilidades y
obligaciones que emanen de este Contrato.

- Se causaran multas diarias equivalentes a cierto nimero de salarios minimos mensuales legales
vigentes — SMMLV por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha prevista para el
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cumplimiento de las obligaciones del CONCESIONARIO, salvo que expresamente se establezca lo
contrario.

- Entodo caso, por ningun evento, individualmente considerado, se impondran multas por un valor
total acumulado que supere el uno por ciento (1%) del valor total de los ingresos que por todo
concepto perciba el CONCESIONARIO con ocasidon del presente contrato, durante el mes anterior
al que se haya causado la sancion correspondiente.

- El valor de las multas impuestas en un mes no superara el diez por ciento (10%) del valor total de
los ingresos que por todo concepto perciba el CONCESIONARIO con ocasidon del presente
contrato, durante el mes anterior al que se haya causado la sancién correspondiente.

En todo caso TRANSCARIBE S.A. se reserva el derecho de imponer multas por el incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso de cualquiera de las obligaciones del concesionario, para lo cual TRANSCARIBE
S.A. determinara los montos y causales a través de resolucion motivada.

Clausula 110. MULTAS ASOCIADAS A LA INFRAESTRUCTURA DE LA CONCESION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
infraestructura para la concesion, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes
condiciones:

1. Si el CONCESIONARIO no recibe y/o realiza las adecuaciones de parte o la totalidad de la
infraestructura y/o bienes que se entregan en administracion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una
multa equivalente a 10 salarios minimos mensuales vigentes, para cada dia y por cada una de las
areas dejadas de recibir y/o adecuar, hasta tanto no sean recibidas y/o adecuadas de
conformidad a los términos del presente contrato de concesion.

2. Si el CONCESIONARIO destina las areas de recaudo o del Centro de Control de Operacion CCO,
para actividades diferentes a las establecidas en el contrato de concesion o aquellas autorizadas
por TRANSCARIBE S. A., se podra fijar una multa equivalente a 10 salarios minimos mensuales
vigentes, para cada dia en que persista el incumplimiento.

3. Si el CONCESIONARIO no repara cualquier dafio, deterioro, perjuicio, pérdida o invasion de hecho
de la infraestructura o los bienes entregados en administracion, dentro de un término de cinco
dias habiles contados a partir de la fecha en que estos sean reportados, TRANSCARIBE S. A. podra
fijar una multa equivalente a 5 salarios minimos mensuales vigentes, para cada dia en que persista
el incumplimiento.

4. Si el CONCESIONARIO somete a consideracion de TRANSCARIBE S. A. tardiamente o incompleto el
Plan de Adecuacion y Dotaciéon, segin los términos previstos en el presente contrato de
concesion, TRANSCARIBE S. A. podra aplicar una multa equivalente a dos (2) salarios minimos
mensuales vigentes, por cada dia de atraso en al presentaciéon del Plan.

5. Si el CONCESIONARIO realiza alguna adecuacion y/o Dotacion sin someter a consideracion de
TRANSCARIBE S. A. el Plan de Adecuacién y Dotacion, TRANSCARIBE S. A. podra aplicar una multa
equivalente a cincuenta (50) salarios minimos mensuales vigentes.

6. Si el CONCESIONARIO no cumple con sus obligaciones relacionadas con la conservacion de la
infraestructura, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa equivalente a 1 salario minimo
mensual vigente, diariamente, por cada uno de los incumplimientos detectados.

7. Si el CONCESIONARIO no cumple con sus obligaciones relacionadas con la identificacion
corporativa y la sefializacion, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa equivalente a 1 salario
minimo mensual vigente, diariamente, por cada uno de los incumplimientos detectados.
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10.

Si el CONCESIONARIO no instala los servicios publicos domiciliarios requeridos, o si por falta de
pago no cuenta con estos servicios 0 no cancela los costos de instalacion y/o consumo
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales
vigentes por cada uno de los dias en que no se cuente con el servicio por este concepto.

Si el CONCESIONARIO coloca cualquier tipo de aditamentos decorativos o no funcionales al
interior o exterior del punto de venta, o utiliza o modifica los colores y disefios de la pintura externa
del punto de venta por fuera de los parametros estandar establecidos por TRANSCARIBE S. A. o sin
haber sido autorizados por TRANSCARIBE S.A., este podra imponer una multa de 0.5 salarios
minimos mensuales legales vigentes por cada punto de parada con esta situacion, por cada dia
en el que se verifique tal situacién.

Si el CONCESIONARIO coloca propaganda no autorizada en el punto de venta, TRANSCARIBE S.
A. podra imponer una multa de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes. El
CONCESIONARIO tendra un plazo de tres dias habiles para suprimirla antes de que haya lugar a
una nueva multa por esta misma causa.

Clausula 111. MULTAS ASOCIADAS A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE RECAUDO

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
Plataforma tecnolégica de recaudo, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes
condiciones:

Si la Plataforma tecnolégica de recaudo o alguno de sus componentes no cumple con alguna de
las condiciones previstas en el presente contrato, sin que exista autorizacidn previa, expresa y
escrita por parte de TRANSCARIBE S. A., se podra fijar una multa equivalente a 10 salarios minimos
mensuales vigentes, de manera diaria, por cada una de las condiciones incumplidas y hasta
tanto se demuestre que la Plataforma tecnolégica de recaudo o el componente cumple con las
condiciones previstas en el presente contrato de concesion.

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la adquisicion de las Tarjeta
Inteligente en alguna estacion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario
minimo mensual vigente, por cada minuto o fraccion adicional que se haya demostrado que
tomo la adquisicion del medio de pago.

Si el CONCESIONARIO no atiende los reclamos en el tiempo previsto, se causara una multa
equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada hora o fracciéon adicional que se haya
demostrado que tomo la resolucion del reclamo.

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la consignacion del recaudo,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por hora
o fraccién adicional que se haya demostrado que tardé la consignacion.

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la transmisidon de la informacién al
Computador Central de la Plataforma tecnolégica de recaudo de la totalidad de las
transacciones, TRANSCARIBE  S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual
vigente, por cada hora o fraccion adicional que se haya demostrado que tardd el envio de la
informacion.

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la transmisidon de la informacién al
Computador Central del Centro de Gestiobn de Recaudo, de la totalidad de las transacciones,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada
hora o fraccién adicional que se haya demostrado que tardo el envio de la informacion.

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la transmisién de la informacion a las
estaciones, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual
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vigente, por cada hora o fraccion adicional que se haya demostrado que tardé el envio de la
informacion.

- Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la transmision de la informacion a la
fiduciaria, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual
vigente, por cada hora o fraccion adicional que se haya demostrado que tardé el envio de la
informacion.

- Si cualquier componente de la Plataforma tecnoldégica de recaudo supera el porcentaje de fallas
previsto en el anexo 6 “Niveles de Servicio”, TRANSCARIBE S. A. podra fijjar una multa equivalente a
1 salario minimo mensual vigente, por cada 0.001% en que se haya excedido el porcentaje de
fallas.

- Si cualquier componente de la Plataforma tecnolégica de recaudo tiene una Disponibilidad
menor a la prevista en el anexo 6 “Niveles de Servicio”, TRANSCARIBE S. A. podré fijar una multa
equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada 1% en que se haya reducido el
porcentaje de Disponibilidad.

- Si el CONCESIONARIO no instala los equipos minimos requeridos en cada estacion, TRANSCARIBE S.
A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada dia en que
persista el incumplimiento.

- Si el CONCESIONARIO no cuenta con las licencias, pdlizas, garantias y documentacion, de la
Plataforma tecnolégica de recaudo y de acuerdo a las condiciones previstas en el presente
contrato de concesion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo
mensual vigente, por cada dia en que persista el incumplimiento.

Clausula 112. MULTAS ASOCIADAS AL CENTRO DE GESTION DE RECAUDO Y AL CENTRO DE CONTROL DE LA
OPERACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para el
Centro de Gestion de Recaudo y el Centro de Control de la Operacion, TRANSCARIBE S. A., podra
imponer multas bajo las siguientes condiciones:

- Si el Centro de Gestion de Recaudo, el Centro de Control de la Operacion o alguno de sus
componentes no cumple con alguna de las condiciones previstas en el anexo 6 “Niveles de
Servicio” sin que exista autorizacion previa, expresa y escrita por parte de TRANSCARIBE S. A. Para
su modificacion, se podra fijar una multa equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales
vigentes, de manera diaria, por cada una de las condiciones incumplidas y hasta tanto se
demuestre que el Centro de Gestion de Recaudo, el Centro de Control de la Operacion o el
componente cumple con las condiciones previstas en el presente contrato de concesion.

- Si no se da cumplimiento a alguno de los Niveles de Servicio, por causa imputable al
CONCESIONARIO, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual
vigente por cada hora o fraccion de retraso en el cumplimiento del Nivel de Servicio.

- Si cualquier componente del Centro de Gestion de Recaudo o del Centro de Control de la
Operacion supera el porcentaje de fallas previsto en el apéndice 6 “Niveles de Servicio”,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada
0.001% en que se haya excedido el porcentaje de fallas.

- Si cualquier componente del Centro de Gestion de Recaudo o del Centro de Control de la
Operacion tiene una Disponibilidad menor a la prevista en el presente contrato de concesion,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada
1% en que se haya reducido el porcentaje de Disponibilidad.
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- Si el CONCESIONARIO no cumple con alguno de los procedimientos de administraciéon o interfase
descritos para el Centro de Gestion de Recaudo o para el Centro de Control de la Operacion,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada
dia en que persista el incumplimiento.

Clausula 113. MULTAS ASOCIADAS A LOS MEDIOS DE PAGO — TARJETA INTELIGENTE

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para los
medios de pago, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes condiciones:

- Si el CONCESIONARIO no aporta u obtiene los medios de pago necesarios para la atencion de sus
puntos de venta, de acuerdo a las condiciones previstas en el presente contrato de concesion,
TRANSCARIBE S. A. podré fijar una multa equivalente a 5 salarios minimos mensuales vigentes,
diariamente y por cada punto de venta en que falten medios de pago.

- Sise aparta de alguna de las especificaciones previstas para la tarjeta inteligente, TRANSCARIBE S.
A. podrd imponer una multa de 300 salarios minimos mensuales vigentes, por cada dia que
persista el problema.

- Si el CONCESIONARIO incumple cualquier otra disposicion relativa a las Tarjetas Inteligentes,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa de tres (3) salarios minimos mensuales vigentes
diariamente, por cada incumplimiento detectado.

- Si el CONCESIONARIO instala puntos de venta externos a las estaciones, sin contar con previa,
expresa y escrita aprobacion de TRANSCARIBE S. A., o si incumple cualquier otra disposicion sobre
los canales de distribucion de las Tarjetas Inteligente, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa
equivalente a 10 salarios minimos mensuales vigentes, por cada dia en que persista el
incumplimiento.

- Si el CONCESIONARIO incumple cualquiera de los Niveles de Servicio en la procura, distribucion y
venta de las Tarjetas Inteligentes, TRANSCARIBE  S. A. podra fijar una multa equivalente a cinco
(5) salarios minimos mensuales vigentes diariamente, por cada incumplimiento detectado.

Clausula 114. MULTAS ASOCIADAS A LAS CONDICIONES REFERENTES A LOS EQUIPOS DE RECAUDO Y
CONTROL DE LA OPERACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para las
otras condiciones referentes a los equipos, TRANSCARIBE S.A., podra imponer multas bajo las siguientes
condiciones:

- Si el CONCESIONARIO hace uso de mecanismos de financiacion para la adquisicion de los
equipos, que contravengan las disposiciones contractuales, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una
multa equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales vigentes diariamente, por cada dia en
que persista el incumplimiento.

- En caso de que emplee los equipos de la Plataforma tecnolégica de recaudo y/o control de la
operacion, como garantia de un crédito, sin contar con la aprobacion previa expresa y escrita de
TRANSCARIBE S. A., se podra fijar una multa equivalente a cincuenta (50) salarios minimos
mensuales vigentes.

- Si se sustituye la propiedad de los equipos sin contar con la aprobacioén previa, expresa y escrita
de TRANSCARIBE S. A., se podra fijar una multa equivalente a cincuenta (50) salarios minimos
mensuales vigentes.

- Si el CONCESIONARIO no cumpliere con las disposiciones relativas a la propiedad y gravamenes
sobre los bienes adscritos a la concesion, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa de dos (2)
salarios minimos mensuales legales vigentes por cada bien que se detecte con esta situacion. El
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CONCESIONARIO tendra un plazo de diez dias habiles para corregirla antes de que haya lugar a
nueva multa por esta misma causa.

- Si el CONCESIONARIO no entrega a TRANSCARIBE S. A. las garantias y pdliza de seguros de los
equipos relacionadas en el presente contrato dentro del plazo y condiciones previstas en el
presente contrato, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa diaria por una suma de 1.4
salarios minimos mensuales legales vigentes por cada dia de atraso en la constitucion de todas las
garantias. Asi mismo, podra aplicarse la misma multa en los casos en que el CONCESIONARIO
incurra en mora o retardo en la renovacion de aquellas garantias y seguros de los equipos que lo
requieran.

- Siel estado de los equipos, muebles e inmuebles del Sistema de recaudo, en los puntos de parada
esta deteriorado o descuidado en su apariencia interna o exterior (fachadas, paredes, piso,
techo), por abolladuras, graffiti, rotura, rasgufios o rayones, TRANSCARIBE S. A. podr&a imponer una
multa de 0.50 salarios minimo mensual legal vigente por punto de venta que se detecte con esta
situacion. El CONCESIONARIO tendra un plazo de tres dias habiles para corregirla antes de que
haya lugar a una nueva multa por esta misma causa.

- Silos vidrios de las ventanas del punto de venta se encuentran quebradas, TRANSCARIBE S. A.
podra imponer una multa de 0.50 salarios minimos mensuales legales vigentes por punto de venta
que se detecte con esta situacion. EI CONCESIONARIO tendra un plazo de tres dias habiles para
corregirla antes de que haya lugar a una nueva multa por esta misma causa.

- Si el punto de venta esta desaseado en su exterior o interior al inicio de la jornada (Primera hora
de la mafiana), TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa de 0.50 salarios minimos mensuales
legales vigentes por punto de parada que se detecte con esta situacion. El CONCESIONARIO
tendra un plazo de un dia habil para corregirla antes de que haya lugar a nueva multa por esta
misma causa.

- Si las barreras de control de acceso se encuentran inoperantes, ya sea por dafio o incorrecto
funcionamiento que afecte los tiempos de transito de pasajeros, TRANSCARIBE S. A. podra
imponer una multa diaria de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes por barrera de
control de acceso que se detecte con esta situacion.

Clausula 115. MULTAS ASOCIADAS A OTRAS CONDICIONES REFERENTES A LA INFORMACION Y LAS
APLICACIONES INFORMATICAS

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
informacion y las aplicaciones informaticas, TRANSCARIBE S.A., podra imponer multas bajo las siguientes
condiciones:

- En caso de que el CONCESIONARIO modifique alguna o algunas aplicaciones sin contar con la
aprobacion de TRANSCARIBE S. A., se podra fijar una multa equivalente a cincuenta (50) salarios
minimos mensuales vigentes.

- Si el CONCESIONARIO utiliza ilegalmente, para fines no autorizados por TRANSCARIBE S. A, la
informacion del Sistema de recaudo, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa de cien (100)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

- En caso de que el CONCESIONARIO no informe a TRANSCARIBE S. A. dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su ocurrencia de alguna falla en la integridad de la informacién, TRANSCARIBE S. A.
podra fijar una multa equivalente a cincuenta (50) salarios minimos mensuales vigentes.

- Silainformacion del sistema de informacidon no es veraz o esta alterada TRANSCARIBE S. A. podra
imponer una multa diaria por una suma de veinte (20) salarios minimos mensuales legales vigentes
hasta la fecha en la que se ajuste la informacidn, sin perjuicio de lo cual TRANSCARIBE S.A. podra
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declarar la caducidad del presente Contrato en los términos y condiciones previstos en el articulo
18 de la Ley 80 de 1993, y ordenar la liquidacidn del mismo en el estado en que se encuentre.

Clausula 116. MULTAS ASOCIADAS A LA OPERACION DE RECAUDO

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
operacion de recaudo, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes condiciones:

- En caso de que el CONCESIONARIO incumpla cualquiera de los Niveles de Servicio de Operacion,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada
incumplimiento detectado.

- En caso de que alguna de las personas vinculadas al desarrollo del presente contrato no cuente
con el uniforme y la escarapela de identificaciéon, o no cumpla cabalmente con sus funciones,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes, por
cada incumplimiento detectado.

- En caso de que en un punto de venta no se cuente con efectivo disponible el cambio de dinero y
devoluciéon de mayor valor recibido sobre el monto del pasaje, TRANSCARIBE S.A. podré fijar una
multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes, por cada incumplimiento
detectado.

- Si el CONCESIONARIO no cumple con los procedimientos de mantenimiento o mantiene sus
manuales desactualizados, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa de trescientos (300)
salarios minimos mensuales legales vigentes. EI CONCESIONARIO tendra un plazo de tres dias
habiles para corregirla antes de que haya lugar a una nueva multa por esta misma causa.

- Si el CONCESIONARIO no cumple con los procedimientos de operacion o mantiene los manuales
de operacion desactualizados, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa de trescientos (300)
salarios minimos mensuales legales vigentes. EI CONCESIONARIO tendra un plazo de tres dias
habiles para corregirla antes de que haya lugar a una nueva multa por esta misma causa.

- Si el CONCESIONARIO no entrega la informacion relacionada con la operacion de recaudo que
requiera TRANSCARIBE S. A., bien sea por solicitud directa de TRANSCARIBE S. A. o por virtud de lo
dispuesto en el presente contrato, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa de diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes. EI CONCESIONARIO tendra un plazo de tres dias
habiles para corregirla antes de que haya lugar a una nueva multa por esta misma causa.

- Si el CONCESIONARIO no da cumplimiento a los horarios de atenciéon o a los horarios de
operacion y venta de medios de pago en las estaciones previstos en el presente contrato,
TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa de diez (10) salarios minimos mensuales legales
vigentes por el incumplimiento en cada estacion.

- El CONCESIONARIO debera pagar a manera de multa el valor de todos los pasajes que se
demuestre que ha sido producto de la falsificacion del medio de pago, robo de la Tarjeta
Inteligente, recargas ilegales de estas, apropiacion o robo del efectivo recaudado y de los usos
del sistema sin pago de pasaje por modificacidon de la informacidon o por efecto de cualquier
mecanismo de fraude al sistema de recaudo.

- Si el CONCESIONARIO estaciona vehiculos de transporte de efectivo en lugares no autorizados o
los vehiculos de transporte de efectivo utilizan los carriles exclusivos del SISTEMA TRANSCARIBE sin
aprobacion previa y escrita expresa, de TRANSCARIBE S.A., este podra imponer una multa de 1
salario minimo mensual legal vigente.

- Si el CONCESIONARIO no opera, sin motivo justificado, en los horarios previstos por TRANSCARIBE S.
A., este podra imponer una multa de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes por cada
hora en la que no haya operacion.



Péagina 75 de 106
ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010

Concesioén para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural
de Cartagena de Indias.-

Si el CONCESIONARIO suspende por un tiempo superior al establecido, el servicio por fallas en
cualquiera de los equipos o servicios componentes del sistema de recaudo, TRANSCARIBE S. A.
podra imponer una multa de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes por cualquier
fraccion de tiempo inferior a un dia, y cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes por
cada dia, hasta que se restablezca el servicio.

Si se llegare a incurrir en cualquiera de las conductas que se indican a continuacion, la multa que
TRANSCARIBE S. A. podra imponer, serd de 0.2 salarios minimos legales vigentes:

1. Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros por parte del personal de venta y
supervision.

2. Colocar y escuchar musica en el punto de venta mediante el uso de
cualquier sistema de sonido sin autorizacion de TRANSCARIBE S. A.

3. No usar el uniforme, o no usarlo en las condiciones de higiene y presentacion
requeridas.

4. No usar las identificaciones legibles que acreditan al funcionario como
personal del Sistema de Recaudo.

5. No transmitir adecuadamente las comunicaciones presentadas por el gestor.
6. Portar armas de cualquier naturaleza sin autorizacion.

Si se llegare a incurrir en cualquiera de las conductas que se indican a continuacion, TRANSCARIBE
S. A. podra imponer una multa de 0.5 salarios minimos legales vigentes:

1. Novender orecargar medios de pago a pasajeros sin motivo justificado.
2. Abandonar los puntos de venta sin razon justificada.
3. No devolver el cambio completo al pagarsele la tarifa.

4. Mantener un vendedor cuya remocion de la ubicacion y funciones haya
sido solicitada por TRANSCARIBE S. A.

5. Utilizar personal que carezca del debido entrenamiento

Las quejas presentadas por los usuarios podran ser utilizadas como prueba de una circunstancia que
constituya infraccion, en el caso en que se presenten por escrito, contengan la informacién que permita
identificar al usuario, y la existencia de pruebas testimoniales o documentales para determinar los hechos.

Clausula 117. MULTAS ASOCIADAS A LA ADMINISTRACION DEL RECAUDO Y LAS CONCILIACIONES

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
administracion del recaudo y las conciliaciones, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las
siguientes condiciones:

1.

Si el CONCESIONARIO no cumpliere con la consignacion puntual del recaudo, conforme a lo que
le es exigible en virtud del presente contrato, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa diaria
por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor dejado de consignar oportunamente.

Si el CONCESIONARIO dispone del efectivo recaudado para fines diferentes a los previstos en el
contrato de concesion, TRANSCARIBE S. A. podré declarar la caducidad del contrato, sin perjuicio
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de lo cual podra imponer una multa diaria equivalente al valor del efectivo del que ha dispuesto
el CONCESIONARIO contrariando los mandatos del presente contrato.

Clausula 118. MULTAS ASOCIADAS A LA SUPERVISION Y EL CONTROL DE LA CONCESION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
supervision y control de la concesion, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes
condiciones:

1. Si el CONCESIONARIO no permite o dificulta la adecuada supervision de la ejecucidn del contrato
por parte del concedente o de sus interventores, conforme a lo previsto en el presente contrato,
impidiendo el acceso del personal autorizado a cualquier instalacibn, no entregando la
informacion solicitada, o entrega informacion falsa o incompleta, TRANSCARIBE S. A. podra
imponer una multa de trescientos (300) salarios minimos mensuales legales vigentes. El
CONCESIONARIO tendr& un plazo de tres dias habiles para corregirla antes de que se de lugar a
una nueva multa por esta misma causa.

2. Si el CONCESIONARIO dificulta o impide la labor la supervisién al contrato, impidiendo, dilatando o
condicionando el acceso de TRANSCARIBE S. A. o de quien este designe a sus oficinas,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a trescientos (300) salarios minimos mensuales
vigentes, por cada incumplimiento detectado.

Clausula 119. MULTAS ASOCIADAS A LA IMPLANTACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
implantacion, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes condiciones:

1. Si el CONCESIONARIO no entrega el Plan Maestro de Implantacion, bajo los términos y plazos
previstos en el presente contrato de concesiéon, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa
equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes, por cada dia de incumplimiento.

2. Si el CONCESIONARIO no presenta las actualizaciones al Plan Maestro de Implantacion bajo los
términos y plazos previstos en el presente contrato de concesion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar
una multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes, por cada dia de
incumplimiento.

3. Sise presenta algun retraso en el cronograma que hace parte del Plan Maestro de Implantacion,
el cual sea atribuible al CONCESIONARIO, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a
0.5 salarios minimos mensuales vigentes, por cada dia de incumplimiento.

4. En caso de que las fechas fijadas por el CONCESIONARIO en el Plan Maestro de Implantacion
resulten incompatibles con las fechas de entrada en operaciéon del Sistema, TRANSCARIBE S. A.
podra fijar una multa equivalente a 50 salarios minimos mensuales vigentes, sin perjuicio del dafo
emergente y lucro cesante que por esta causa se pueda llegar a ocasionar.

5. Elretardo en la instalacion del taller de mantenimiento en la fecha en la que el CONCESIONARIO
se encuentre obligado a hacerlo en las condiciones técnicas y de funcionalidad exigidas,
conforme a lo previsto en el presente contrato, dara lugar a que TRANSCARIBE S. A. pueda
imponer una multa diaria por una suma de siete (7) salarios minimos mensuales legales vigentes
por dia de retraso en la instalacion.

6. Elretardo en la instalacion de los equipos o en la adecuacioén de la infraestructura de recaudo en
las estaciones en la fecha en la que el CONCESIONARIO se encuentre obligado a hacerlo en las
condiciones técnicas y de funcionalidad exigidas conforme a lo previsto en el presente contrato,
dard lugar a que TRANSCARIBE S. A. pueda imponer una multa diaria por una suma de 1.4 salarios
minimos mensuales legales vigentes por dia de retraso en la instalacidon debida.
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Si el CONCESIONARIO no realiza la instalacion de nuevos puntos de venta o barreras de control de
acceso, de acuerdo a lo previsto el presente contrato, cuando se cumplan las condiciones para
hacer exigible el cumplimiento de tal obligacién, TRANSCARIBE S. A. podra imponer una multa
diaria de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes hasta la fecha en la que se subsane
el incumplimiento.

Clausula 120. MULTAS ASOCIADAS A LA DOCUMENTACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
documentacion, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes condiciones:

1.

En caso de que la documentacidon presentada no tenga el contenido requerido o este
incompleta, TRANSCARIBE S. A. podré fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales
vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

En caso de que la documentacién presentada contenga informacion falsa, TRANSCARIBE S. A.
podra fijar una multa equivalente a cincuenta (50) salarios minimos mensuales vigentes,
diariamente mientras persista el incumplimiento.

En caso de que el CONCESIONARIO no adicione a la documentacion la informacion que
TRANSCARIBE S. A. le solicite, se podra fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales
vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

Clausula 121. MULTAS ASOCIADAS AL PLAN DE PRUEBAS

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para el
plan de pruebas, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes condiciones:

1.

En caso de que el Plan de Pruebas y/o los Protocolos de Prueba no tengan el contenido requerido
o estén incompletos, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos
mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

En caso de que no se cumpla exitosamente alguna prueba, dentro del tiempo previsto en el Plan
Maestro de Implantacion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 0.5 salarios
minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

Clausula 122. MULTAS ASOCIADAS A LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS Y LAS APLICACIONES

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
instalacion de los equipos y las aplicaciones, TRANSCARIBE S.A., podra imponer multas bajo las siguientes
condiciones:

1.

En caso de que no se cumpla exitosamente la instalacion de los equipos y las aplicaciones, dentro
del tiempo previsto en el Plan maestro de Implantaciéon, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa
equivalente a cinco (5) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el
incumplimiento.

En caso de que el CONCESIONARIO incumpla alguna de las obligaciones de resultado a las que
se obliga para la instalacién de los equipos y las aplicaciones, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una
multa equivalente a cinco (5) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista
el incumplimiento.

En caso de que el CONCESIONARIO incumpla alguna de las obligaciones relacionadas con la
instalacion de otros puntos de parada, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a
cinco (5) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.
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Clausula 123. MULTAS ASOCIADAS A LA CAPACITACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
capacitacion, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes condiciones:

1. En caso de que el CONCESIONARIO incumpla alguna de las obligaciones relacionadas con la
capacitacion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a cinco (5) salarios minimos
mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

2. En caso de que el CONCESIONARIO no acoja los requerimientos realizados por TRANSCARIBE S. A.
sobre la capacitacion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a diez (10) salarios
minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

Clausula 124. MULTAS ASOCIADAS A LA REVERSION RESTITUCION DE BIENES Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la
capacitacion, TRANSCARIBE S. A., podra imponer multas bajo las siguientes condiciones:

1. En caso de que el CONCESIONARIO no presente a TRANSCARIBE S. A. el Plan de Reversion con el
tiempo y el contenido previsto, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a tres (3)
salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

2. En caso de que el CONCESIONARIO no mantenga debidamente actualizado, altere o no
presente en cualquier momento en que sea requerido por TRANSCARIBE S.A., la informacion del
Registro de Activos, la Tabla de Estado y Localizacion y la Tabla de Activos Dados de Baja,
TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales
vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

3. En caso de que el CONCESIONARIO no ejecute una accion de TIPO [, segln lo previsto en el
presente contrato en la clausula 179 TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente al
costo de compra del bien no reemplazado, mas los costos asociados a la instalacion de dicho
bien en el Sistema de recaudo méas un diez por ciento adicional, sin que se exonere de entregar el
bien, el cual en todo caso podra ser exigido por TRANSCARIBE ~ S. A.

4. En caso de que el CONCESIONARIO no revierta o restituya alguno de los bienes contemplados en
el presente contrato de concesion, TRANSCARIBE  S. A. podra fijar una multa equivalente a diez
(10) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

5. En caso de que el CONCESIONARIO no realice la transferencia de tecnologia de acuerdo a las
condiciones previstas en el presente contrato de concesion, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una
multa equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista
el incumplimiento.

Clausula 125. MULTAS ASOCIADAS EL CENTRO DE CONTROL DE LA OPERACION -CCO-. Y EL SISTEMA DE
PROGRAMACION Y CONTROL DE LA OPERACION.

1. Si en un dia especifico se presenta una proporciéon de comunicaciones fallidas superior al 20%
respecto del total de pedidos de comunicacion, se impondra una multa diaria equivalente a diez
(10) salarios minimos mensuales legales vigentes. Con el fin de medir la confiabilidad del servicio
de comunicacion inalambrica de datos, el sistema de programacién y control debera llevar un
registro de todas las pedidas de transmision solicitados por las unidades l6gicas instaladas en los
autobuses troncales, de todos los pedidos de comunicacién solicitados por el centro de control y
de proporcién de transmisiones exitosas.
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2. Si el Sistema de Gestidon y Control de la operacion o alguno de sus componentes no cumple con
alguna de las condiciones previstas en el presente contrato, sin que exista autorizacion previa,
expresa y escrita por parte de TRANSCARIBE S. A., se podra fijar una multa equivalente a diez (10)
salarios minimos mensuales vigentes, de manera diaria, por cada una de las condiciones
incumplidas y hasta tanto se demuestre que o el componente cumple con las condiciones
previstas en el presente contrato de concesion.

3. Si el CONCESIONARIO no atiende los reclamos o instrucciones relativas al Sistema de Gestion y
Control de la operacion y el CCO, en el tiempo previsto, se causara una multa equivalente a 1
salario minimo mensual vigente, por cada hora o fraccidén adicional que se haya demostrado que
tomo la resolucién del reclamo.

4. Si cualquier componente del CCO tiene una Disponibilidad menor a la prevista en el ANEXO
TECNICO CCO y el presente contrato de concesion, TRANSCARIBE S. A. podré fijar una multa
equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada 1% en que se haya reducido el
porcentaje de Disponibilidad.

5. Si el CONCESIONARIO no provee los equipos de comunicacion requeridos en, TRANSCARIBE S. A.
podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada dia en que
persista el incumplimiento.

6. Si el CONCESIONARIO no cuenta con las licencias, pdlizas, garantias y documentacion, del CCO y
de acuerdo a las condiciones previstas en el presente contrato de concesion, TRANSCARIBE S. A.
podra fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada dia en que
persista el incumplimiento.

Clausula 126. OTRAS MULTAS

Si el CONCESIONARIO no cumpliera con cualquiera de los parametros, requisitos, obligaciones y
responsabilidades previstos en el presente contrato diferentes de los regulados de manera especifica en
otras clausulas del presente contrato, salvo que TRANSCARIBE S. A. lo hubiere autorizado, TRANSCARIBE S.
A. podra imponer multas diarias, por cada parametro, requisito, obligacion, o responsabilidad incumplida,
por un valor entre uno (1) y cincuenta (50) salarios minimos mensuales, mientras subsista el incumplimiento;
TRANSCARIBE S. A. en su calidad de gestor del Sistema, graduara a su juicio el monto de la sancion
causada, teniendo en cuenta la gravedad de la infraccion, su incidencia en la adecuada prestacion del
servicio publico de transporte del SISTEMA TRANSCARIBE, el grado de compromiso en que se encuentre o
se haya encontrado la seguridad, la regularidad, la eficiencia en la prestacion del servicio, el nivel de
cumplimiento de la actividad correspondiente al CONCESIONARIO por virtud del presente contrato, y el
grado en el que se haya afectado la posibiidad de TRANSCARIBE S. A. de fiscalizar adecuadamente la
gestion del CONCESIONARIO, por el incumplimiento respectivo.

Clausula 127. OTRAS DISPOSICIONES RESPECTO A LAS MULTAS

La verificacion de las conductas que comporten infraccidn a los parametros, requisitos, obligaciones y
responsabilidades a que hace referencia el presente titulo, se sometera a los procedimientos de revision
visual y revisidn técnica adelantados por TRANSCARIBE S. A., directamente a través de sus funcionarios o
de terceros contratados al efecto por TRANSCARIBE S. A., bien sea de manera periédica o de forma
esporadica, tanto mediante visitas a las instalaciones que corresponda como mediante la utilizacion del
servicio cuando éste se encuentre en operacion.

Clausula 128. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS

El procedimiento para la aplicacion de multas, podra iniciarse bien por parte del Interventor o por parte
de TRANSCARIBE S.A.

Inicio del procedimiento por parte del Interventor
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Cuando el Interventor verifique que existe un incumplimiento contractual que puede llegar a ser
generador de multas en los términos sefialados en esta clausula, informara a por escrito sobre la existencia
del hecho generador de la multa, las pruebas de su existencia y las razones por las cuales el hecho
seflalado implica una vulneraciéon a las estipulaciones del presente Contrato de Concesién, las mismas
seran estudiadas por TRANSCARIBE S.A.

Si dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al dia en que se le haya informado al CONCESIONARIO lo
previsto en el parrafo anterior, no hubiere objecién por escrito, dirigida al Interventor y a TRANSCARIBE S.A.,
se entendera tal silencio como una sefial de aceptacién por parte del CONCESIONARIO en cuanto a la
existencia del incumplimiento. La imposiciéon de multas se sujetara a los tramites procedentes por ley y por
via jurisprudencial para la imposicion de las multas a que haya lugar.

Si hubiere objecidén escrita por parte del CONCESIONARIO dentro del los términos sefialados en el parrafo
anterior, éste deber& dirigirse a TRANSCARIBE S.A. y al Interventor mediante comunicacién escrita en la
cual expondra las razones por las cuales se encuentra en desacuerdo.

Inicio del Procedimiento por parte de TRANSCARIBE S.A.

Si TRANSCARIBE S.A. encontrare que EL CONCESIONARIO ha incumplido alguna de las obligaciones a que
se refiere el presente Contrato y que tal incumplimiento puede llegar a ser generador de multas en los
términos sefialados en los numerales anteriores, procedera la entidad a comunicar por escrito tal
circunstancia al interventor y al CONCESIONARIO, exponiendo de manera sumaria las razones por las
cuales considera la existencia de un incumplimiento.

No obstante a lo anterior, TRANSCARIBE S.A. agotara el debido proceso mediante acto administrativo
motivado, debidamente notificado personalmente al CONCESIONARIO y al la compafiia de seguros o al
banco que haya avalado el siniestro de incumplimiento.

Una vez se surta esta comunicacion, se aplicara el procedimiento descrito en el numeral anterior.

Resueltas las objeciones presentadas por EL CONCESIONARIO o ante silencio del mismo, TRANSCARIBE S.A.
proferira un acto administrativo en el que constara un reporte detallado de los incumplimientos
identificados mediante cualquiera de los mecanismos previstos en el presente contrato para su
verificacion, indicando los hechos que configuran el incumplimiento, la condicién o prevision contractual
incumplida, los mecanismos de verificacion que dan cuenta de la infraccion identificando las
circunstancias de condicion, tiempo y lugar que la determinaron, y detallando la tasacion o
cuantificacion de la multa que se ha hecho exigible conforme a las previsiones contempladas al efecto
en el presente contrato. Este acto administrativo sera notificado personalmente al CONCESIONARIO y al
garante o asegurador.

Clausula 129. LIQUIDACION Y PAGO DE LAS MULTAS

La liguidacién y pago de las multas que se impongan y hagan exigibles por infracciones al presente
contrato, se sujetara a las siguientes condiciones:

1. TRANSCARIBE S. A. preparara y remitira al CONCESIONARIO un informe preliminar de los hechos
identificados mediante cualquiera de los mecanismos previstos en el presente contrato para su
verificacion que pueden configurar un incumplimiento.

2. EI CONCESIONARIO tendra tres (3) dias habiles a partir del recibo para presentar a TRANSCARIBE S.
A. sus observaciones sobre el informe preliminar.

3. Con base en dichas observaciones, o ante el silencio del CONCESIONARIO, TRANSCARIBE S. A.
resolvera sobre la imposicion de multas mediante resolucion motivada.



Pagina 81 de 106

ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010 SrSer=rn
Concesioén para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias.-

Clausula 130. DESTINACION DE LAS MULTAS DEL SISTEMA TRANSCARIBE

Los recursos que por concepto de multas sean descontados al CONCESIONARIO, se destinaran en el cien
por ciento (100%) al Fondo Mantenimiento y expansion del SISTEMA TRANSCARIBE.

Capitulo 22-Garantias y seguros
Clausula 131. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO A CARGO DEL CONCESIONARIO

EL CONCESIONARIO se obliga a otorgar a favor de TRANSCARIBE S. A. una garantia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, con el alcance y condiciones que resulten necesarias para amparar las
obligaciones derivadas del contrato y la ley, sin perjuicio de lo cual debera tener el contenido minimo que
se establece en la presente clausula para ser aprobada por TRANSCARIBE S. A.

Esta garantia debe mantenerse vigente durante todo el término de duracién del contrato, de su
liguidacién y segun lo estipule la ley por término superior a este periodo, y en todo caso teniendo en
cuenta la excepcién al principio de indivisibiidad contenido en el articulo 9° del decreto 4828 de 2008,
modificado por el art. 2° del decreto 2493 de 2009, y a las etapas claramente identificadas de ejecucion
del contrato de CONCESION descritas en la clausula 14 del presente contrato.-

No se admitira en ninglin caso, ni sera oponible a TRANSCARIBE S. A, la inclusion de clausulas,
disposiciones o previsiones dentro del texto de cualesquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo
seleccionado por el Concesionario, o en cualquier otro documento publico o privado asociado o
relacionado con la misma, que afecte, modifique, condicione, restrinja o limite el alcance y contenido de
lo previsto en este capitulo.

La garantia debera identificar clara y expresamente el Contrato de Concesion amparado con este texto:
“La garantia ampara el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del Contrato de Concesién No.
TC-LPN-002 de 2010 suscrito con ocasion de la adjudicacion de la Licitacion Publica No. TC-LPN-002 de
2010, convocada por TRANSCARIBE S.A.

Los contratistas podran otorgar como Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales,
cualquiera de los siguientes mecanismos de cobertura del riesgo:

Pdliza de seguro

Fiducia mercantil de garantia

Garantia bancaria a primer requerimiento
Endoso de garantia de titulos valores
Deposito de dinero en garantia

YV VVYY

En caso que el proponente sea una persona natural o juridica extranjera sin domicilio en Colombia, el
mismo podra otorgar como garantia, cartas de crédito stand by expedidas en el exterior.

Clausula 132. COBERTURA Y CONTENIDO MINIMO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

EL CONCESIONARIO debera constituir a favor de TRANSCARIBE S. A., dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la firma del presente contrato de concesidn, una garantia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales a su cargo, que cumpla con las disposiciones contenidas en el Pliego de
Condiciones, el presente contrato y de conformidad con las normas contenidas en el Decreto 4828 de
2008 modificado parcialmente por el Decreto 2493 de 2009.-

La garantia de cumplimiento de las obligaciones cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales del contratista y amparara los perjuicios que se deriven de los
siguientes eventos:
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A. Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal incluyendo en ellas el pago de
multas y cldusula penal pecuniaria. El amparo de cumplimiento del contrato cubrird a la entidad
estatal contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento
defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este
amparo comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria
gue se hayan pactado en el contrato garantizado.

B. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales. El amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales cubrird a la entidad estatal
contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la
contratacion del personal utilizado para la ejecuciéon del contrato amparado.

C. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados. El amparo de calidad y
correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados cubrird a la entidad estatal
contratante de los perjuicios imputables al contratista garantizado, (i) derivados de la mala
calidad o deficiencias técnicas de los bienes o equipos por él suministrados, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o (i) por el incumplimiento de los
parametros o hormas técnicas establecidas para el respectivo bien o equipo.

D. Calidad del servicio. El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad estatal contratante de
los perjuicios imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la terminacion
del contrato y que se deriven de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato.

Clausula 133. VALOR ASEGURADO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

La identificacion del valor de la garantia Unica, debera ser expresado en los siguientes términos:

“Valor de la cobertura de cumplimiento”

La garantia de cumplimiento de las Obligaciones Contractuales tendra cobertura por el valor maximo
que corresponda de acuerdo a la etapa contractual correspondiente, los cuales se expresan en el

cuadro siguiente:

Valor asegurado de la cobertura de cumplimiento:

ETAPA DE OPERACION
ETAPA PREOPERATIVA PEDAGOGICA Y DE
OPERACION REGULAR

ETAPA DE REVERSION Y
RESTITUCION

COL $ 2.800.000.000 COL $ 6.000.000.000 COL $ 6.000.000.000

La anterior suma asegurada comprende los siguientes sublimites que en ningln momento seran
acumulables. La responsabilidad del asegurador no sera superior en ninglin momento a la anterior cifra.

En el caso en que la infraccion que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la adecuacion y administracion sobre los bienes
cuya tenencia recibe de TRANSCARIBE S. A. y que se afectan a la concesion, podra hacerse exigible la
poliza hasta por un valor de CIEN MILLONES DE PESOS M/L (COL $100.000.000).
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En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la adquisicion, implantacién y funcionamiento de la
Plataforma tecnolégica de Recaudo, en las condiciones técnicas y de funcionalidad y en las
oportunidades establecidas en el Apéndice 2 “Especificaciones Técnicas” del presente contrato, podra
hacerse exigible la pdliza hasta por un valor de CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
(COL $ 400.000.000).

En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la adquisicion, implantacion y funcionamiento del
sistema de Gestion y Control de la operacion, en las condiciones técnicas y de funcionalidad y en las
oportunidades establecidas en el Apéndice 2“Especificaciones Técnicas” del presente contrato, podra
hacerse exigible la pdliza hasta por un valor de CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
(COL $ 400.000.000).

En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las demas obligaciones correspondientes a la etapa pre-operativa del contrato, podra
hacerse exigible la pdliza hasta por un valor de CIEN MILLONES DE PESOS M/L (COL $100.000.000).

En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las obligaciones de conservacion y correcto funcionamiento de las obras ejecutadas
por el CONCESIONARIO en cumplimiento del contrato de concesién, podra hacerse exigible la pdliza
hasta por un valor de CIEN MILLONES DE PESOS M/L (COL $100.000.000).

En el caso en que la infraccion que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las obligaciones de la etapa de operacion regular relacionadas con la operacion de
recaudo, podra hacerse exigible la pdliza hasta por un valor de CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS
COLOMBIANOS (COL $ 400.000.000).

En el caso en que la infraccion que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las obligaciones de la etapa de operacion regular relacionadas con el sistema de
Gestion y Control de la operacion, podra hacerse exigible la pdliza hasta por un valor de
CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS (COL $ 400.000.000).

En el caso en que la infraccion que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las demas obligaciones de la etapa de operacion regular, podra hacerse exigible la
poliza hasta por un valor de CIEN MILLONES DE PESOS M/L (COL $100.000.000).

En el caso en que la infraccion que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de la obligacion de revertir los bienes revertibles y de restituir aquellos a cuya restitucion
esta obligado, en los términos sefialados en el contrato de concesion, podra hacerse exigible la pdliza
hasta por un valor de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/L (COL $500.000.000).

En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de la obligacidén de constituir, al inicio del Gltimo afio del termino de vigencia del contrato
de concesion, o al momento de la reversion anticipada, si ésta se produce con anterioridad al
vencimiento del plazo, una pdliza que garantice el buen estado y correcto funcionamiento de los equipos
de la Plataforma tecnolégica de recaudo al momento de la reversion, podra hacerse exigible la pdliza
hasta por un valor de CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS (COL $ 400.000.000).

En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de la obligacién de constituir, al inicio del Ultimo afio del termino de vigencia del contrato
de concesion, o al momento de la reversion anticipada, si ésta se produce con anterioridad al
vencimiento del plazo, una pdliza que garantice el buen estado y correcto funcionamiento de los equipos
del Centro de control de la Operacidon- CCO, al momento de la reversion, podra hacerse exigible la pdliza
hasta por un valor de CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS (COL $ 400.000.000).
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En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la transferencia de tecnologia, podra hacerse
exigible la pdliza hasta por un valor de CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS (COL $
400.000.000).

En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de la obligacién de pago de la clausula penal, en el caso en que esta se haga exigible
conforme a lo previsto en el presente contrato de concesidn, se hara exigible la pdliza por un valor de
SEIS MIL MILLONES DE PESOS M/L (COL $ 6.000.000.000).

Clausula 134. VALOR DE LA COBERTURA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

En el caso en que la infraccibn que dé lugar a la exigibiidad de la pdliza se produzca por el
incumplimiento de la obligacién de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
de los empleados que intervengan en el cumplimiento del presente contrato, se podra hacer exigible
hasta por un valor de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/L (COL $500.000.000).

Esta cobertura estara vigente por el término de duracién del contrato de concesion y tres (3) afios mas.
Clausula 135. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

El CONCESIONARIO debera constituir una pdliza de seguro para cubrir la obligacion del CONCESIONARIO
de asumir la responsabilidad civil extracontractual que le pueda corresponder, con motivo de la ejecucion
del presente Contrato de Concesion, entendiendo que dentro de dicho riesgo se encuentran incluidas
todas las consecuencias derivadas de los actos, hechos y omisiones del CONCESIONARIO y los de sus
dependientes, agentes, contratistas o subcontratistas, y el cumplimiento de la obligacion de mantener
indemne a TRANSMILENIO S.A. por las acciones, reclamaciones o demandas de cualquier naturaleza,
derivadas de dafos y/o perjuicios causados a las propiedades o a la vida o integridad personal de
terceros con ocasion directa o subsecuente de la ejecucion del Contrato de concesion.

Esta garantia debera sujetarse a los términos exigidos en el Decreto 4828 de 2008 para este tipo de seguro.
Esta garantia debera mantenerse vigente por el plazo de vigencia del Contrato de Concesion.

La podliza de responsabilidad civil extracontractual debera contener adicional a la cobertura basica de
predios, labores y operaciones, los siguientes amparos:

e Dafio emergente.

e Responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas, salvo en el evento que el
subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad civil extracontractual con los mismos
amparos aqui requeridos.

e Cobertura del amparo patronal.

Cobertura de vehiculos propios y no propios.

El deducible para el amparo basico sera del 10% del valor de cada perdida, sin que nunca pueda superar
los 2000 salarios minimos mensuales legales vigentes, tal y como lo establece el decreto 4828 de 2008.

El seguro de responsabilidad civil extracontractual para vehiculos, es un seguro que cubre los dafos,
lesiones o muerte ocasionados por el vehiculo a terceros. Este seguro debera contener los siguientes
amparos:

Responsabilidad civil extracontractual.
Dafios a bienes de terceros.

Muerte o lesiones a una o mas personas.
Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.
Proteccién patrimonial.

Asistencia juridica en proceso penal o civil.
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e Perjuicios morales y lucro cesante del pasajero afectado por lesiones u homicidio a consecuencia del
accidente de transito

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2493 de 2009, este seguro operara en exceso de otras
coberturas.

Clausula 136. VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La pdliza tendra un valor asegurado por una suma equivalente en pesos a CUATRO MIL MILLONES DE
PESOS M/L (COL $ 4.000.000.000.-

Clausula 137. ALTERNATIVAS A LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS

Sin perjuicio de la obligacidon que le asiste al CONCESIONARIO de mantener vigente, durante todo el
término del contrato y su liquidacién, una Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales y
una Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, que cumplan con la totalidad de las condiciones,
amparos y coberturas exigidas en el presente contrato, el CONCESIONARIO podra aportar garantias de
cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual con vigencias inferiores al término total del
contrato pero que deberan corresponder por lo menos a la misma vigencia del plazo establecido en el
contrato para la ejecucion de la etapa correspondiente y siempre que mediante sus vigencias sucesivas
cubran la totalidad de la vigencia del mismo. Para acceder a esta prerrogativa, deberan observarse las
siguientes condiciones previstas en el Decreto 4828 de 2008, Reglamentario del Régimen de Garantias de
la Contratacion Publica.

- La garantia de cumplimiento y la podliza de Responsabilidad civil extracontractual podran
constituirse por una vigencia inicial, igual a la de la etapa pre-operativa y cuatro (4) meses mas,
siendo el alcance de la cobertura el cumplimiento de las obligaciones propias de dicha etapa y
exigibles durante la misma.

- La cobertura de Salarios y Prestaciones Sociales podra constituirse por una vigencia igual a la de
la etapa pre-operativa.

- La etapa pre-operativa tendra una duracion comprendida entre la fecha de iniciacion de la
vigencia del contrato y la fecha de inicio de la operacion pedagodgica, establecida por
TRANSCARIBE S. A.

- Finalizada la etapa pre-operativa de acuerdo a la fecha establecida por TRANSCARIBE S.A. como
de inicio de la etapa de operacion pedagodgica se adecuaran, el alcance de las coberturas y la
vigencia de las mismas.

- La vigencia de las coberturas durante las siguientes etapas del contrato de concesidon debera
observar las siguientes condiciones:

1. Las pdlizas no podran tener vigencias inferiores a dos (2) afios y cuatro meses mas, (periodo de
liguidacién del contrato) contados desde la fecha de su expediciéon (Amparo de cumplimiento y
Pdliza de Responsabilidad civil extracontractual).

2. La cobertura del amparo de Salarios y Prestaciones Sociales debera tener vigencias por el término
minimo de dos (2) afios y tres (3) afios mas.

- Cuando las pdlizas aportadas tengan una vigencia inferior a la duracién del contrato, con un
término de antelacidon de tres (3) meses a la fecha del vencimiento de su vigencia el
CONCESIONARIO esta obligado a someter a la consideracion y aprobacion de TRANSCARIBE S. A.
uno cualquiera de los tres siguientes documentos:

1. Las prérrogas o renovaciones de las podlizas, por un periodo no inferior a dos (2) afios y cuatro (4)
meses mas, para el amparo de cumplimiento y la pdliza de Responsabilidad civil Extracontractual
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y por un periodo no inferior a dos (2) afios y a tres (3) afios mas para el amparo de Salarios y
Prestaciones sociales.

2. Las nuevas podlizas con una vigencia no inferior a dos (2) afios y cuatro (4) meses mas, para el
amparo de cumplimiento y la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual y de dos (2) afios y
tres (3) afos mas, para el amparo de Salarios y Prestaciones sociales.

3. Las garantias bancarias con una vigencia no inferior a dos (2) afios y cuatro (4) meses mas para
el amparo de cumplimiento y la garantia de Responsabilidad civil Extracontractual y de dos (2)
afosy tres (3) afios mas para el amparo de Salarios y Prestaciones sociales

Dichas garantias cumpliran con todas las condiciones y requisitos que se exigen en el presente contrato
para tales documentos e iniciard su vigencia el dia corriente siguiente, a aquel en el cual expire la
vigencia de la pdliza que se renueva, se prorroga, o se reemplaza sin solucién de continuidad.

Si con la antelacién mencionada en el sub numeral anterior, el CONCESIONARIO no presenta alguno de
los tres documentos antes mencionados, se entendera incumplido el presente Contrato de Concesiény se
procedera a declarar la caducidad del mismo. En todo caso se dara aplicacion a las normas contendias
en el Decreto 4828 de 2008.

La liquidacion del contrato procedera conforme a lo previsto en el presente Contrato de Concesion.

Clausula 138. APROBACION Y RENOVACION DE LAS POLIZAS Y GARANTIAS

Para la aprobacion de los mecanismos de cobertura establecidos en el presente capitulo, se requiere que
la Entidad antes del inicio de la ejecuciéon del contrato, apruebe la garantia, siempre y cuando retna las
condiciones legales y reglamentarias propias de cada instrumento y ampare los riesgos establecidos para
cada caso bajo lo dispuesto en el Decreto 4828 de 2008 modificado parcialmente por el Decreto 2493 de
2009.-

TRANSCARIBE S. A. dispondra de un término de CINCO (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de la
entrega de las mismas para examinar y aprobar o no la garantia de Cumplimiento de las Obligaciones
Contractuales y la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual que le entregara el CONCESIONARIO
con sus términos y condiciones generales y particulares.

Cuando TRANSCARIBE S. A. encuentre que el mecanismo de cobertura no cumple los requisitos previstos
en este contrato y en la Ley, lo comunicara asi por escrito al CONCESIONARIO dentro del término que se
ha sefialado para el examen y aprobacion de la Garantia, indicando de manera detallada las
condiciones que se apartan de los presupuestos que se exigen al efecto en el presente contrato.

En caso de que TRANSCARIBE S. A. no se pronuncie dentro del término establecido, el CONCESIONARIO
debera solicitar la aprobacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S.A.

El CONCESIONARIO contara con un término maximo de cinco (5) dias, contados a partir de la fecha en
gue se haga entrega de la comunicacién de TRANSCARIBE S. A. que contenga las observaciones a la
garantia, para corregirla y remitirla nuevamente a TRANSCARIBE S. A. La no observancia de este término
constituira incumplimiento por parte del CONCESIONARIO y le acarreara las sanciones previstas en este
contrato y la exigibilidad de la garantia de seriedad de la propuesta allegada con su oferta al proceso
licitatorio del cual es adjudicatario.

Clausula 139. SEGUROS SOBRE LOS EQUIPOS Y LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL
DE LA OPERACION.

El CONCESIONARIO debera constituir pélizas de seguros que cubran adecuadamente los perjuicios,
deterioros, hurtos, incendios, terremotos, actos mal intencionados de terceros, terrorismo, dafios totales o
parciales, o perdidas que sufran, los bienes afectados a la actividad de recaudo y los bienes adscritos al
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Centro de control de la Operacion CCO y aquellos que los sustituyan, amplien o mejoren durante toda la
vigencia del contrato, y seguin la naturaleza de cada bien.

Corresponde a TRANSCARIBE S. A. como titular del Sistema velar por la adecuada proteccion de los bienes
adscritos e incorporados a la concesion, que le seran revertidos y restituidos, a la terminaciéon de la etapa
de operaciéon de regular del contrato de concesion, por lo cual ejercera control y vigilancia sobre la
adecuada proteccién de los mismos.

El CONCESIONARIO entregard a TRANSCARIBE S. A. copia de la (s) pdliza (s) que amparan cada bien, en
la fecha de vinculaciéon de los mismos.

Igualmente, remitirA a TRANSCARIBE S. A. copia de las correspondientes renovaciones de las pdlizas, de
acuerdo a sus vencimientos.

Al inicio del ultimo afio de vigencia del contrato de concesiéon, el CONCESIONARIO debera otorgar una o
varias pdlizas que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos cuya reversion se efectuara a
TRANSCARIBE S. A., con una vigencia de un afio y un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%)
del valor comercial de los equipos.

Clausula 140. SEGUROS SOBRE DINERO RECAUDADO

El CONCESIONARIO debera constituir una poliza que cubra adecuadamente cualquier pérdida, hurto o
dafio, que sufran los dineros y valores a él encomendados, y sobre los cuales es responsable desde el
momento de recibir el dinero por la venta del pasaje, hasta que lo consigne en las cuentas bancarias del
administrador fiduciario del Sistema Transcaribe.

Corresponde a TRANSCARIBE S. A. como titular del Sistema velar por la adecuada proteccion de las rentas
provenientes de la venta de medios de pago para la prestacion del servicio Publico urbano de Transporte,
por lo cual ejercera control y vigilancia sobre la adecuada proteccién de las mismas.

Capitulo 23.-Toma de Posesion de la Concesion
Clausula 141. TOMA DE POSESION

En el caso de que TRANSCARIBE S. A. declare la terminacién anticipada del contrato por causa imputable
al CONCESIONARIO o la caducidad del contrato, TRANSCARIBE S. A. podra tomar la posesion de la
concesion directamente o a través del garante del CONCESIONARIO.

Clausula 142. AUTORIZACION DE LA TOMA DE POSESION POR EL GARANTE

La toma de posesion debera ser previamente aprobada por TRANSCARIBE S. A. de manera expresa y
escrita. La autorizacion sélo tendra lugar cuando se cumplan las condiciones previstas en el presente
contrato para su procedencia y siempre que el garante del cumplimiento del contrato que tomaren
posesion de la concesion le garanticen a TRANSCARIBE S. A. la adecuada ejecucion del contrato, durante
el cual tendran la calidad de concesionarios.

Cuando el garante del CONCESIONARIO que pretenda tomar posesion de la concesion, debera requerir
la autorizacion de TRANSCARIBE S. A., teniendo en cuenta los siguientes presupuestos:

- Lasolicitud debera dirigirse por escrito a TRANSCARIBE S. A.

- El garante en su solicitud debera aceptar comprometerse con TRANSCARIBE S.A. a ejecutar el
contrato, asumiendo los derechos obligaciones e intereses del CONCESIONARIO, solicitando su
cesion a un nuevo concesionario el cual sera seleccionado por TRANSCARIBE S. A. mediante el
correspondiente proceso licitatorio que se surtira una vez se apruebe la toma de posesion de la
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concesion. En todo caso con la toma de posesion no se podran afectar los derechos de
TRANSCARIBE S. A. Ni la prestacion del Servicio.

- El garante debera prestar las mismas seguridades y garantias que se exigieron al CONCESIONARIO
para la celebracion del presente contrato, y sefialara las medidas que adoptara para garantizar
el adecuado cumplimiento de las condiciones de idoneidad, entre las cuales puede encontrarse
la subcontratacidon de determinadas actividades con terceros, quienes deberan contar por lo
menos con la experiencia que se requirid a los proponentes dentro de la Licitacion Publica TC-
LPN-002 DE 2010 que dio origen al presente contrato.

Clausula 143. PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LA TOMA DE LA CONCESION

TRANSCARIBE S. A. tendr&a un plazo maximo de treinta (30) dias h&abiles a partir de la fecha de radicacion
de la solicitud para expresar su aceptacion a la intencion de toma de posesion manifestada por el
garante del CONCESIONARIO.

TRANSCARIBE S. A. podra solicitar informacion adicional a la inicialmente requerida, por una sola vez,
dentro del plazo inicialmente sefialado para dar respuesta a la solicitud, y se interrumpira el término arriba
sefialado hasta tanto se radique la informaciéon completa solicitada.

Si TRANSCARIBE S. A. encuentra que no se cumplen los requisitos objetivos que se exigen para que
proceda la toma de posesion, dentro del mismo término lo notificara al garante, indicandole de manera
expresa, la causal de su rechazo.

El garante podra subsanar la situacion que TRANSCARIBE S. A. aduce para negar su aceptacion y lo
acreditara asi ante éste, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes.

Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes, TRANSCARIBE S. A. debera manifestar su aceptacion, si se
ha subsanado la situaciobn que notific6 como causal del rechazo, sin que pueda oponer nuevas
objeciones que no hayan sido expresadas durante el primer término que se le concede para manifestar su
aceptacion a la toma de posesion.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la aceptacion de TRANSCARIBE
S. A., deberéa suscribir el acreedor financiero o la aseguradora la cesion del presente contrato de
concesion con el CONCESIONARIO.

Si después del vencimiento del plazo no hay ninglin pronunciamiento por parte de TRANSCARIBE S. A, se
entendera que no procede la toma de posesion.

Efectuada la cesion del contrato de concesion al garante del CONCESIONARIO en las condiciones
previstas en el presente contrato, TRANSCARIBE S. A. adelantara un proceso licitatorio para la seleccion de
un nuevo concesionario al cual el garante se obliga a ceder el contrato de concesion en la fecha y
condiciones que determine TRANSCARIBE S. A.

En la cesion del contrato de concesidon al garante del CONCESIONARIO y en la posterior cesidon del
contrato de este Ultimo al nuevo concesionario seleccionado por TRANSCARIBE S. A. mediante proceso
licitatorio, se observaran las previsiones establecidas en el presente contrato respecto de la restitucion de
bienes afectados a la concesion.

Clausula 144. CESION DE LA POSICION CONTRACTUAL

La cesidn s6lo se permitira a favor de un tercero, previa aprobacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S.
A., quien no la podra otorgar si no se cumplen los siguientes requisitos minimos:

- Que el cesionario cumpla con las condiciones previstas en la Licitaciéon TC-LPN-002 DE 2010, para
los proponentes;
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- Que el cedente acepte de manera expresa las responsabilidades que se derivan de la cesidon de
su posicion contractual, en los términos y con el alcance previsto en el presente contrato y
suscriba el documento de cesidon correspondiente donde expresamente se consagre que su
responsabilidad es solidaria;

- Que las calidades del cesionario no afecten la capacidad legal, la capacidad patrimonial
minima, ni las condiciones de experiencia minimas exigidas para el CONCESIONARIO, y en
general, que el cesionario cumpla las condiciones, seguridades y garantias que se exigieron al
CONCESIONARIO en la Licitaciéon Publica No. TC-LPN-002 de 2010.

- Si el CONCESIONARIO es un consorcio o una unidén temporal, no se permitira la cesiéon de la
participaciéon de un integrante del grupo a favor del otro.

Capitulo 24.- Abuso de la Posicion Dominante y Competencia Desleal

Clausula 145. PROHIBICION DE ABUSO DE LA POSICION DOMINANTE Y NORMAS QUE PROTEGEN LA LIBRE
COMPETENCIA

Se prohibe al CONCESIONARIO el abuso de la posicion dominante, la utilizacién de practicas colusorias y
demas practicas restrictivas de la libre competencia, a partir de la presente concesion, y/o de ésta en
conjunto con las concesiones que pudieran llegarle a ser adjudicadas como efecto de las licitaciones que
se convoquen en el futuro relativas al SISTEMA TRANSCARIBE, y en general la utilizacion de cualquier tipo
de practicas que impliquen la restriccion de la libre competencia o abuso de la posicion dominante en los
términos previstos en el Decreto 2153 de 1992, en la Ley 256 de 1996 y en las demas normas que regulen la
materia.

Se entendera que en todo caso, constituira abuso de la posicion dominante o practica restrictiva de la
libre competencia, pactar, convenir o de cualquier forma practicar un tratamiento discriminatorio
respecto de unos usuarios frente a otros o respecto de los demas concesionarios del SISTEMA
TRANSCARIBE, y en general cualquier factor que afecte el libre uso del servicio por parte de todos los
ciudadanos, en igualdad de condiciones.

Se presume que el CONCESIONARIO, solo o en conjunto con otros concesionarios u operadores, ha
incurrido en alguna de estas practicas prohibidas, cuando por las circunstancias en que se realiza la
conducta, resulta idéneo para mantener o incrementar la participacion en el SISTEMA TRANSCARIBE de
quien lo realiza o de un tercero, siempre que resulte contrario a las sanas costumbres mercantiles, al
principio de la buena fe comercial, a los usos honestos en materia industrial o comercial, o bien cuando
esté encaminado a afectar o afecte la libertad de decision del usuario, o la libre competencia en la
prestacion del servicio o afecte la prestacion del servicio publico a través del SISTEMA TRANSCARIBE, en las
condiciones previstas en el presente contrato.

Clausula 146. PRACTICAS PROHIBIDAS

Para prevenir el abuso de la posicion dominante que pueda llegar a ejercer el CONCESIONARIO a partir
de la presente concesion y/o de ésta en conjunto con las concesiones que pudieran llegarle a ser
adjudicadas como efecto de las licitaciones que se convoquen en el futuro y/o de esta en conjunto con
otras concesiones otorgadas a otros concesionarios dentro del SISTEMA TRANSCARIBE, y con el objetivo de
proteger el derecho a la libore competencia, se prohiben al CONCESIONARIO entre otras, las practicas a
gue se refieren las siguientes clausulas.

Clausula 147. ACUERDOS RESTRICTIVOS DE LA LIBRE COMPETENCIA

Celebrar contratos, convenios, concertaciones, practicas concertadas con otros concesionarios o con los
distribuidores de suministros que tengan por objeto o como efecto:
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- Repartir mercados entre concesionarios productores o entre distribuidores.
- Asignar cuotas de explotacioén del servicio.

- Asignar servicios y/o realizar la programacion de la flota con criterios discriminatorios de los
operadores troncales y de alimentacion.

- Asignar, repartir o limitar fuentes de abastecimiento o de insumos necesarios.
- Limitar los desarrollos técnicos.

- Colusidn en licitaciones o concursos, asi como distribuciones de concursos o fijaciéon de términos
de las propuestas en procesos relacionados con el SISTEMA TRANSCARIBE.

- Impedir a terceros el acceso a procesos de seleccién relacionados con el SISTEMA TRANSCARIBE.

Clausula 148. ACTOS RESTRICTIVOS DE LA LIBRE COMPETENCIA
Realizar actos que tengan por objeto o como efecto:
- Infringir normas de publicidad contenidas en el Estatuto de Proteccién al Consumidor.

- Influenciar a eventuales proponentes en procesos de seleccion relacionados con el Sistema
Transcaribe, para que incrementen sus precios o desista de su intencion de rebajarlos.

- Crear confusién con otros sistemas o medios de transporte en el Distrito de Cartagena de Indias y
su area de influencia.

- Inducir al publico a error sobre la actividad de otros prestatarios de servicios de transporte.

- Utilizar o difundir indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, omitir las verdaderas y
desacreditar la actividad de otros prestatarios del servicio de transporte, en el Distrito de
Cartagena de Indias y su area de influencia, a no ser que sean exactas, verdaderas y pertinentes.

- Aprovechar ilicitamente en beneficio propio o ajeno, las ventajas de la reputacion industrial,
comercial o profesional adquirida por otro concesionario o por el Sistema Transcaribe.

- Divulgar o explotar sin autorizacion de su titular, secretos industriales o cualquier otra clase de
secretos empresariales a los que se haya tenido acceso legitimamente pero con deber de
reserva, o ilegitimamente.

- Inducir a trabajadores, proveedores, clientes y demas obligados, a infringir los deberes
contractuales basicos que han contraido con los demas concesionarios, cuando siendo
conocida, tenga por objeto la expansion de un sector industrial o empresarial o vaya
acompafada de circunstancias tales como el engafo, la intencidn de eliminar o a afectar a un
competidor u otros analogos.

- Utilizar medios o practicas tendientes a privar a otro concesionario del Sistema Transcaribe de sus
empleados de confianza.

Clausula 149. CONDUCTAS NO RESTRICTIVAS DE LA LIBRE COMPETENCIA
No se tendran como contrarias a la libre competencia las siguientes conductas:

- Las que tengan por objeto la cooperacién en investigaciones y desarrollo de nueva tecnologia,
procesos o similares.
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- Los que se refieran a procedimientos, métodos, sistemas y formas de utilizacion de facilidades
comunes.

Clausula 150. PRACTICAS QUE IMPLICAN ABUSO DE LA POSICION DOMINANTE
Se consideran abusos de la posicion dominante:

- Discriminacién que coloque a un usuario en situacion desventajosa frente a otro de condiciones
anéalogas.

- Realizar la programacién de la flota en forma discriminatoria de manera que coloque en situacion
desventajosa a un operador de troncal y de alimentacion, frente a otro u otros.

- Prestacion del servicio de recaudo en condiciones diferentes, con el objeto de eliminar la
competencia en el SISTEMA TRANSCARIBE.

- Impedir a terceros, eventuales proponentes, participar en futuras licitaciones.

- Disminuir los precios o la propuesta econémica por debajo de los costos, cuando tenga por
objeto eliminar uno o varios competidores o prevenir la entrada o expansion de éstos.

- Sujetar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el contrato de concesion al
otorgamiento de beneficios adicionales o derechos o ventajas no establecidas en el contrato de
concesion suscrito con TRANSCARIBE S. A.

- Fusionar, adquirir o realizar cualquier otro cambio estructural a la empresa dominante o en torno a
ella, cuando incrementen su posicidon de poder y restrinjan sustancialmente el margen restante de
competencia.

Clausula 151. PROCEDIMIENTO

En caso de que el CONCESIONARIO incurra en alguna de las practicas que sefala la clausula anterior o
en cualquier otra que pueda considerarse contraria a la libre competencia o que constituya un abuso de
su posicion dominante, TRANSCARIBE S. A. podra imponer las multas a que haya lugar de acuerdo a lo
previsto en 0 del presente contrato. En caso de controversia debera recurrirse en primera instancia al
procedimiento de arreglo directo que sefala el presente contrato. En caso de que persista el desacuerdo
se acudira al procedimiento que sefiala la ley.

Capitulo 25.-Terminacion del Contrato

Clausula 152. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

El contrato de concesion terminara de manera ordinaria por el vencimiento de la vigencia del contrato
de acuerdo con la clausula 18 y de manera anticipada en cualquiera de los siguientes eventos:

- Cuando el CONCESIONARIO se encuentre incurso en cualquiera de las inhabilidades o
incompatibiidades para contratar o por la imposibiidad de ceder el contrato si llegare a
sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad del CONCESIONARIO.

- Cuando el contrato sea declarado nulo por la autoridad competente.

- Cuando TRANSCARIBE S. A. haya declarado la caducidad del contrato de conformidad con lo
establecido en el presente contrato.
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- Cuando TRANSCARIBE S. A. haya dado por terminado unilateralmente este Contrato segun lo
establecido en la ley, de acuerdo con el presente contrato.

- Por el acontecimiento de circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de un tercero
gue hagan imposible la ejecucion del contrato para cualquiera de las partes.

- Cuando se haya solicitado la terminacién anticipada del contrato por cualquiera de las partes,
por haber ocurrido la suspensidon de la ejecuciéon del contrato durante un término contintio de
mas de seis (6) meses.

- En este caso, la parte que solicita la terminacion anticipada debera notificar por escrito a la
contraparte con no menos de dos (2) meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda la
terminacion anticipada. Si la contraparte no accede a la terminacion, la parte que la pretenda
podra acudir a los medios de solucion de conflictos del contrato

- A solicitud de cualquiera de las partes, por causa del incumplimiento del contrato por culpa
imputable a la contraparte, siempre que dicho incumplimiento genere la posibilidad de solicitar la
terminacion anticipada segun lo establecido en el presente contrato.

- Por mutuo acuerdo entre las partes.

- Por aquellas otras causales contempladas en este contrato.

Clausula 153. TERMINACION ANTICIPADA POR CAUSA O INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONCESIONARIO

TRANSCARIBE S. A. podra terminar unilateralmente el presente contrato, adicionalmente a las
contempladas en la ley, por las siguientes causas:

- Por el concurso liquidatorio, la liquidacion o la disolucién del CONCESIONARIO.

- Cuando éste se fusione, escinda o transforme sin autorizacion previa, expresa y escrita de
TRANSCARIBE S. A,

- Cuando tratandose de una persona juridica, sus accionistas o socios enajenen, transfieren o en
alguna forma generen un cambio en la propiedad de la sociedad en mas del diez por ciento
(10%) de las acciones en circulacion o de las cuotas sociales, sin autorizacion previa, expresa y
escrita de TRANSCARIBE S. A., quien podra negarla en el caso en que considere que con la fusion,
escision o transaccion se desmejore, a su libre criterio, las calidades del CONCESIONARIO.

- Cuando el CONCESIONARIO incumpla o viole las disposiciones contractuales como consecuencia
de los siguientes motivos:

- Cualquier incumplimiento de sus obligaciones que coloque en riesgo la adecuada, permanente y
continua prestacion del servicio publico de transporte a través del SISTEMA TRANSCARIBE en
condiciones de seguridad para los usuarios.

- Lafalta de constitucién, prérroga o reposicion del monto de la garantia Gnica del contrato.

- Por otros motivos contemplados en el presente contrato y que permitan la terminacion anticipada
del contrato.

Clausula 154. TERMINACION ANTICIPADA POR CAUSA O INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE A TRANSCARIBE S. A.

El CONCESIONARIO podra solicitar la terminacion del contrato cuando TRANSCARIBE S. A. incurra en
incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales. La gravedad de dicho incumplimiento debe ser
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calificada previamente por el juez de este contrato, en observancia de los fines de la contratacion
celebrada, la finalidad del servicio publico que se presta y el interés general de la comunidad.

Clausula 155. COMPENSACION POR TERMINACION ANTICIPADA

Las partes aceptan que dentro de los montos de indemnizacién y garantia que se han previsto en el
presente contrato se entienden incluidas las indemnizaciones mutuas por concepto de todo perjuicio
derivado de la terminacién anticipada de este contrato, incluyendo pero sin limitarse a los mismos, el
dafio emergente, el lucro cesante, los perjuicios directos, indirectos y subsecuentes, presentes y futuros, y
las pérdidas o interrupciones en los negocios etc.

En cualquier caso en que de la terminacion anticipada del Contrato surjan obligaciones a cargo de
TRANSCARIBE S. A. y en favor del CONCESIONARIO, TRANSCARIBE S. A. podra optar, sujeto a la aprobacion
de los acreedores del CONCESIONARIO y previo el cumplimiento de los requisitos legales, por asumir las
obligaciones crediticias del CONCESIONARIO en los mismos términos pactados entre éste y sus
acreedores, excluyendo las penalizaciones, multas o similares que se hubiesen causado a cargo del
CONCESIONARIO frente a aquellos. En este caso, el valor del saldo vigente de los créditos asumidos por
TRANSCARIBE S. A. se restara del valor a pagar al CONCESIONARIO.

En cualquier caso de pago directo al CONCESIONARIO, en virtud de la terminacion anticipada del
Contrato, TRANSCARIBE S. A. tendra un plazo de dieciocho (18) meses para pagar el cincuenta por ciento
(50%) del monto correspondiente, y un afio adicional para el pago del saldo remanente sin intereses.

Cuando surja la obligacion de pago a cargo del CONCESIONARIO y a favor de TRANSCARIBE S. A. en
virtud de la terminacion anticipada del Contrato, el CONCESIONARIO pagara esta obligacion con los
saldos disponibles en el Fideicomiso que administra centralizadamente los recursos del Sistema.

Si el Fideicomiso no es suficiente, el CONCESIONARIO tendra un plazo de dieciocho (18) meses para pagar
el cincuenta por ciento (50%) del monto correspondiente, y un afio adicional para el pago del saldo
remanente.

Clausula 156. TERMINACION POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Cualquiera de las partes podra pedir la terminacion del contrato cuando, por caso fortuito o fuerza
mayor, resulte imposible el cumplimiento de alguna de las obligaciones esenciales convenidas en el
presente contrato.

En tal evento, no habra lugar a indemnizaciones entre las partes por ningun concepto.

Clausula 157. TERMINACION POR MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES
Las partes podran de mutuo acuerdo dar por terminado el contrato de concesion.

Para este efecto, se entiende por mutuo acuerdo la manifestacion escrita, clara, expresa e inequivoca de
la intencién de cada uno de los contratantes, de hacer cesar los efectos del presente contrato y de
liberar al otro contratante de todas las obligaciones que a través del contrato haya asumido en su favor.
En este caso, las partes, en el acuerdo de terminacion del contrato, pactaran lo correspondiente a las
indemnizaciones, si a ello hubiere lugar.

En ningln caso se presumira la voluntad de ninguna de las partes para los efectos previstos en la presente
clausula.

Clausula 158. CONTINUIDAD DEL SERVICIO
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Cualquiera que sea el caso que dé lugar a la terminaciéon anticipada del contrato, el CONCESIONARIO
continuara desarrollando a opcién de TRANSCARIBE S. A., el objeto de la concesidon por un plazo maximo
de un afio, para que durante dicho lapso TRANSCARIBE S. A. realice las actuaciones necesarias para
asegurar que un tercero asuma las obligaciones que se encontraban en cabeza del CONCESIONARIO y
las demas que considere necesarias, el cual se encontrara obligado a ceder a quien le indique
TRANSCARIBE S. A. el contrato de concesidn, y a hacerle entrega de la infraestructura recibida en
administracion al nuevo contratante, sin perjuicio de su derecho a recibir las indemnizaciones a que haya
lugar, en el caso de que la terminacidn ocurra por una causa imputable a TRANSCARIBE S. A.

Clausula 159. PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE CONCESION
La terminacion anticipada del contrato de concesidn se sometera al siguiente procedimiento:

- Cuando uno de los contratantes tenga la intencién de dar por terminado de manera anticipada
el contrato por considerar que se ha presentado alguna de las causales previstas para este
efecto y que no constituyen en si misma un incumplimiento total de alguna de las disposiciones
contractuales que implique un riesgo grave para la prestacion del servicio de transporte masivo, o
ponga en riesgo a la comunidad, manifestara lo correspondiente mediante documento escrito al
otro contratante, quien tendra un término de treinta (30) dias h&biles para manifestar su
aceptacion, caso en el cual se suscribira un documento en el que se dé por terminado el
contrato de concesion, y seran las partes, en este caso, quienes establezcan las condiciones para
que se concrete dicha terminacion.

- Si no hubiere acuerdo, o si el contratante que manifestd su intencibn no recibiera ningln
pronunciamiento del otro contratante, recurrira al mecanismo de solucién de conflictos previsto
en el presente contrato.

- Cuando se presente cualquiera de las causas previstas para que las partes den por terminado el
contrato de concesibn de manera anticipada y que no constituyan en si mismas un
incumplimiento total de alguna de las disposiciones contractuales, que implique un riesgo grave
para la prestacion del servicio o ponga en riesgo la comunidad, TRANSCARIBE S. A. podra a su
libre criterio, concederle al CONCESIONARIO incumplido un término de seis (6) meses a partir de la
notificacion del incumplimiento, para que solucione las situaciones que dieron lugar a la causal
de terminacion anticipada correspondiente, el cual se entiende concedido sin perjuicio de la
procedencia y exigibilidad de las sanciones y multas previstas en el presente contrato por el
incumplimiento del mismo.

- Una vez vencido este término sin que se restablezca la situacion causante de la terminacion, esta
se producira, y se procedera a la liquidacion del contrato y al pago de las indemnizaciones
correspondientes, conforme a las previsiones consignadas en el presente contrato.

- En todo caso, si asi lo determina TRANSCARIBE S. A., el CONCESIONARIO estard obligado a
permanecer operando por un periodo adicional maximo de seis (6) meses, mientras TRANSCARIBE
S. A. contrata otro operador del Sistema.

- En los casos en los cuales conforme a las clausulas del presente contrato, se produzca un
incumplimiento de las disposiciones contractuales imputable al CONCESIONARIO, que se
considere incumplimiento grave y que permita la terminacion anticipada del contrato, se omitira
el procedimiento descrito en el numeral anterior, siendo suficiente que TRANSCARIBE S. A.
comunique al CONCESIONARIO la condicién o prevision contractual involucrada que sefiala
como consecuencia la terminacion del contrato de pleno derecho.

- Entendiéndose terminado el contrato se procedera a las indemnizaciones correspondientes
conforme a esta misma clausula; sin perjuicio de que TRANSCARIBE S.A. pueda a su vez hacer
exigible la clausula penal del contrato, teniendo en cuenta que dentro de esta se encuentran
incluidos los perjuicios causados.



Pagina 95 de 106

ANEXO No. 1. MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010 SrSer=rn
Concesioén para el Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro TransCaribe
del Sistema de Gestidon y Control de la Operacioén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias.-

- Entodo caso el CONCESIONARIO se encuentra obligado a permanecer operando por un periodo
adicional maximo de seis (6) meses, mientras TRANSCARIBE S. A. contrata otro operador troncal
del Sistema, si TRANSCARIBE S. A. asi lo considera.

Capitulo 26.- Etapa de Reversion
Clausula 160. DURACION DE LA ETAPA DE REVERSION

Se considerara iniciada la etapa de reversion al dia siguiente de la finalizacién de la etapa de operacion
regular del contrato, de conformidad con lo establecido en el presente contrato, surgiendo de manera
inmediata la obligaciéon del CONCESIONARIO, de hacer entrega de los bienes objeto de reversion y de
aquellos recibidos en administraciéon, a cuya restitucion esta obligado segun lo dispuesto en el presente
contrato, todo lo cual debe surtirse en un término maximo de 60 dias, so pena de incurrir en el
incumplimiento del contrato.

En todo caso y con el fin de mantener la continuidad en el servicio publico, TRANSCARIBE S. A. podré& exigir
al CONCESIONARIO que continte operando hasta por seis meses mas, mientras se realizan los ajustes que
resulten necesarios para que la operacion sea asumida por quien determine TRANSCARIBE S. A.

La reversion se podra surtir de manera gradual, durante el término previsto para el efecto, condicion esta
que se reserva para su definicion TRANSCARIBE S. A., en funcién de las necesidades del servicio.

Durante el periodo de tiempo en que el CONCESIONARIO deba operar en la etapa de reversion, el
CONCESIONARIO tendra derecho a continuar recibiendo su remuneracion quincenal, y seguira siendo
responsable por todas las obligaciones contractuales que sigan bajo su responsabilidad, en funciéon de la
gradualidad en que se lleve a cabo la etapa de reversion.

La etapa de reversion terminara en la fecha en la que TRANSCARIBE S. A. expida el certificado en el que
conste haber recibido la totalidad de los bienes revertibles, aquellos bienes recibidos en administracion, a
cuya restitucion esta obligado el CONCESIONARIO, en el estado y condiciones previstas en el presente
contrato, y la transferencia de tecnologia.

S6lo a partir de la fecha de la certificacion antes mencionada, se entendera vencido el término del
presente contrato generando los efectos de ley, y surgiendo para las partes la obligacion de proceder a
la liquidacion del contrato en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993

Estaran a cargo del CONCESIONARIO la totalidad de los gastos, expensas, impuestos o en general cargas
y costos que el proceso de reversion y el de restitucion implique.

El CONCESIONARIO entregara igualmente los bienes recibidos en administracion a paz y en salvo con
todas las entidades prestatarias de servicios publicos y con sus contratistas, subcontratistas, empleados o
agentes, so pena de aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato.

TRANSCARIBE S. A. solo otorgara el respectivo certificado de cumplimiento una vez se le haya demostrado
a su satisfaccion el cumplimiento de estas obligaciones y la constitucion de las pdlizas respectivas
establecidas en el presente contrato.

Clausula 161. REGIMEN DE LA REVERSION Y RESTITUCION DE BIENES — OBLIGACION DE REVERSION Y
RESTITUCION

Al finalizar el término de la concesion, el CONCESIONARIO revertira a TRANSCARIBE S.A. los bienes que se
determinen como revertibles, y realizara la transferencia de tecnologia, sin lugar o derecho alguno a
indemnizacibn o compensacion por este concepto. Igualmente el CONCESIONARIO procedera a la
restitucion de los bienes recibidos en administracidn con las adiciones y mejoras incorporadas durante la
vigencia del contrato.
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La reversion, igualmente se realizara, en el caso en que se produzca la terminacion anticipada del
contrato de concesion, por cualquiera de las causales previstas para tal efecto en el presente contrato.
Sin embargo, TRANSCARIBE S. A. puede optar por no exigir la reversion de todos o parte de los bienes que
constituyen el sistema de recaudo, en caso de presentarse terminacidon anticipada del contrato por
causa imputable al CONCESIONARIO durante el transcurso de los primeros 6 meses de ejecucion de la
concesion, contados a partir de la fecha de inicio de la etapa de operacion regular, siempre que los
bienes que no se exijan en reversion, no permitan la prestacion del servicio de recaudo de acuerdo con
los parametros fijados en el presente contrato, en cuyo caso no se respondera por el valor de los bienes.

Clausula 162. BIENES REVERTIBLES
Los bienes revertibles seran los siguientes:

- Todos los equipos, aplicaciones, procedimientos, documentacion, licencias definitivas, pdlizas y
garantias que conforman la Plataforma tecnoldgica de recaudo.

- Todos los equipos, aplicaciones, procedimientos, documentacion, licencias definitivas, pdlizas y
garantias que conforman el Sistema de Programacién y Control de la Operacion.

- Todos los medios de pago proveidos por el CONCESIONARIO que se encuentren en su poder o en
circulacion.

- Los coédigos fuente y todos los derechos patrimoniales de todas las aplicaciones desarrolladas
especificamente para el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato de concesion.

- Laslicencias de uso a perpetuidad de todas las aplicaciones informaticas comerciales tales como
Sistemas operativos, motores de bases de datos, sistemas de informacién de recaudos, sistema de
programacion de flota entre otros.

- Las instalaciones de los servicios publicos domiciliarios de las estaciones que hubieran sido
incorporadas por el CONCESIONARIO, con el paz y salvo de los correspondientes consumos.

- Los sistemas de comunicacion de fibra optica y de radiocomunicaciones y los derechos sobre
lineas telefonicas y el paz y salvo de los correspondientes consumos.

- La documentacion y manuales del Sistema de recaudo completamente actualizados.

- Los bienes y particularmente los equipos que el CONCESIONARIO haya utilizado para el desarrollo
del presente contrato, que no hayan sido incorporados a la concesidon y que no impliquen el
reemplazo de bienes incorporados a la concesion, son de propiedad de CONCESIONARIO y no
deberan ser revertidos a TRANSCARIBE S. A. al término de la concesion.

Clausula 163. BIENES SUJETOS A RESTITUCION

Los bienes que conforman la infraestructura cuya tenencia fue entregada al CONCESIONARIO conforme
a lo previsto en el presente contrato, y aquellos que los hayan reemplazado o sustituido.

Los muebles que hayan sido instalados por el CONCESIONARIO en cada uno de los médulos, como son a
titulo enunciativo: armarios de seguridad, escritorios, sillas, alcancias, vidrios blindados, y en general todos
los implementos que garanticen la eficiencia operativa de las actividades de la concesion y la seguridad
del valor recaudado, en su calidad de inmuebles por destinacion.

Las adiciones y mejoras que CONCESIONARIO haya incorporado a la infraestructura entregada en
concesion, los inmuebles por adhesion y por destinacion.
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Clausula 164. PROCEDIMIENTO PARA LA REVERSION Y RESTITUCION DE BIENES

Seis meses antes del inicio de la etapa de reversion, el CONCESIONARIO sometera a consideracion de
TRANSCARIBE S. A. el Plan de Reversion, en el cual se incluira al menos lo siguiente:

1. El Registro de Activos, la Tabla de Estado y Localizacion y la Tabla de Activos Dados de Baja,
elaborados segun las condiciones previstas en el presente contrato de concesion.

2. Cronograma detallado para las actividades que se deban desarrollar con el fin de lograr la
entrega de los bienes y la transferencia de tecnologia en el tiempo previsto en el presente
contrato de concesidn de tal manera que no se afecte la correcta prestacion del servicio de
recaudo y las actividades de control de la operacion.

3. Este Plan, sera revisado por TRANSCARIBE S. A. y ajustado por las partes en el transcurso de los dos
meses siguientes a su presentacioén, para convertirse en un compromiso formal de las partes para
la ejecucién de los procesos asociados a la reversion.

4. En todo caso, TRANSCARIBE S. A. podra fijar las condiciones o actividades adicionales que
considere necesarias para efectuar exitosamente la reversion.

Para la elaboracion del Registro de Activos, la Tabla de Estado y Localizacién y la Tabla de Activos Dados
de Baja, el CONCESIONARIO debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a. El Registro de Activos, la Tabla de Estado y localizacion y la Tabla de Activos Dados de Baja
deben elaborarse desde el comienzo de la etapa pre operativa, en la medida en que se vayan
vinculando equipos y aplicaciones a la concesion.

b. Es responsabilidad del CONCESIONARIO elaborar tanto el Registro de Activos como las Tablas de
Estado y Localizacion y de Activos dados de baja. TRANSCARIBE S.A. tendra el derecho de revisar en
cualquier momento la veracidad de la informacién consignada tanto en el Registro como en las Tablas.

C. Es responsabilidad del CONCESIONARIO tomar todas las acciones pertinentes para facilitar la
creacion, la permanente actualizacion y la verificacion de la informacion del Registro y de las Tablas.

d. Es responsabilidad del CONCESIONARIO notificar y recibir el visto bueno de TRANSCARIBE S. A.
sobre la adicion o la eliminacion de un activo. Las actualizaciones tecnolégicas se consideraran para este
efecto como la eliminacion de un activo y la adicion de otro y deberan por lo tanto ser notificadas y
aprobadas por TRANSCARIBE S.A.

El CONCESIONARIO entregara a TRANSCARIBE S. A. copia del Registro de Activos, de la Tabla de Estado y
Localizacidn y de la Tabla de bienes dados de baja cada vez que estas sean actualizadas.

En todo caso al actualizar el Registro de Activos y las tablas no se debe eliminar ningln registro, de
manera que se guarde la historia de todos los activos asociados a la concesion desde su mismo inicio.

Todo activo cuya ausencia impida el cumplimiento de los requerimientos funcionales y operacionales
minimos fijados en el presente contrato debera ser incluido en el Registro de Activos. Asi mismo, todo bien
gue sea incorporado al Sistema de recaudo y al sistema de Gestion y Control de la operacion y que
permita mejorar las condiciones minimas requeridas de funcionamiento debera estar en dicho registro.

Las Tarjetas Inteligentes cualquier otro medio de pago acordado entre las partes deberan hacer parte del
Registro de Activos

La Tabla de Estado y Localizacion tendra informacion actualizada de cada uno de los bienes que se
encuentren en el Registro de Activos
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La Tabla de Activos Dados de Baja, incluird todos los bienes que han sido eliminados del Registro de
Activos, con ocasion de su sustitucidon o su reemplazo.

Clausula 165. OTRAS CONDICIONES APLICABLES A LA REVERSION Y RESTITUCION DE BIENES

El CONCESIONARIO, a la terminacion del contrato, debera hacer entrega de los bienes revertibles y de los
bienes recibidos en administracion, a cuya restitucion esta obligado, a TRANSCARIBE S. A. 0 a quien este
disponga, en adecuadas condiciones de funcionamiento para la prestacion del servicio, bajo las
siguientes condiciones de procedimiento:

1. Se entendera que la infraestructura entregada en administracién, sus adiciones y mejoras y los
bienes y equipos incorporados a la concesién, se encuentran en adecuadas condiciones para la
prestacion del servicio de recaudo y el sistema de Gestion y Control de la operacion, siempre que
cumplan con las especificaciones minimas que tales bienes debieron mantener durante la
concesion, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato.

2. Para establecer el buen funcionamiento de los equipos a revertir, y de aquellos a restituir,
TRANSCARIBE S. A. evaluara el estado y la correcta funcionalidad de todos los bienes y equipos, y
las acciones pertinentes para garantizar que la reversion esté acorde a los términos establecidos
en el presente contrato, siendo obligacion del CONCESIONARIO llevar a cabo dichas acciones,
para lo cual contara con los Ultimos dos meses de vigencia del contrato.

3. Las acciones a ejecutar seran de tres tipos: TIPO |: Cambio/ Adicion del bien objeto de reversion o
restitucion, TIPO II: Mantenimiento preventivo, y TIPO Ill: Mantenimiento Correctivo.

a. Si el CONCESIONARIO no ejecuta una recomendacion de TIPO | a la fecha de reversion o
restitucion de los bienes, TRANSCARIBE S. A. entendera que el CONCESIONARIO acepta pagar una multa
cuyo valor equivale al costo de compra del bien no reemplazado, mas los costos asociados a la
instalacion de dicho bien en el Sistema de recaudo mas un diez por ciento adicional, sin que se exonere
de entregar el bien, el cual en todo caso podra ser exigido por TRANSCARIBE S. A.

b. Si el CONCESIONARIO no ejecuta una recomendacion de TIPO Il a la fecha de reversion y
restitucion de los bienes, TRANSCARIBE S. A. entendera que el CONCESIONARIO acepta pagar una multa
cuyo valor es igual al 10% del valor de una multa TIPO | para ese mismo bien.

C. Si el CONCESIONARIO no ejecuta una recomendacion de TIPO Il a la fecha de reversion y
restitucion de los bienes, TRANSCARIBE S. A. entendera que el CONCESIONARIO acepta pagar una multa
cuyo valor es igual al 100% del valor de una multa TIPO | para ese mismo bien.

4. Todas las acciones que el CONCESIONARIO realice seran revisadas y aprobadas por TRANSCARIBE
S. A. y consignadas en una planilla que hara parte del Registro de Activos y que sera parte
integral del proceso de reversidn y restitucion de bienes.

5. En caso de existir multas en esta planilla al momento de la reversidon y/o restitucion, el monto de
éstas sera deducido primero de los dineros que TRANSCARIBE S. A. pueda adeudar al
CONCESIONARIO, y segundo se llevaran a cabo las acciones legales a que haya lugar.

Clausula 166. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

En cumplimiento del Plan Maestro de Reversion, el CONCESIONARIO debera desarrollar y ejecutar
programas de entrenamiento para el personal que designe TRANSCARIBE S.A. en todos los aspectos
relativos al Sistema de recaudo y al sistema de Gestion y Control de la operacién, para garantizar que,
una vez concluido el periodo de la concesidn, los equipos objeto de reversién y en general la Plataforma
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Tecnolégica de Recaudo y el Centro de Control de la Operacion, puedan ser operados correctamente y
cumplan con las condiciones de funcionalidad requeridas.

Estos programas de entrenamiento se sujetaran a las mismas reglas que han sido establecidas para la
capacitacion del personal del CONCESIONARIO en el presente contrato, y deberan llevarse a cabo
durante los ultimos seis meses del periodo de la concesion.

TRANSCARIBE S. A. se reserva el derecho de evaluar los resultados de estos programas de entrenamiento, y
exigir la repeticién de la totalidad o parte de los mismos en caso de que los resultados obtenidos en las
evaluaciones asi lo ameriten.

Adicionalmente el CONCESIONARIO se compromete a entregar a TRANSCARIBE S. A. los manuales de
complemento y documentacion requerida para el entrenamiento y la capacitacion para operar y
mantener los bienes y equipos objeto de reversién, de acuerdo a las reglas detalladas en el presente
contrato.

Clausula 167. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONCESIONARIO RESPECTO DE LA REVERSION

En cualquier evento de reversion y de restitucion de bienes de la concesidon el CONCESIONARIO cumplira
con las siguientes obligaciones:

1. Hacer entrega a TRANSCARIBE S. A. de los bienes revertibles y de los restituibles, de acuerdo con el
dltimo inventario (Registro de Activos) preparado por el CONCESIONARIO, en buenas condiciones
de uso y normal funcionamiento.

2. Los equipos centrales deberan ser entregados en el lugar que TRANSCARIBE S.A. indique para ello,
plenamente operativos y siguiendo los procedimientos que garanticen la prestacion continuidad
del servicio.

3. Suministrar actualizados los manuales que haya utilizado CONCESIONARIO en el desarrollo y
ejecucion de la concesion.

4. Entregar a TRANSCARIBE S. A. con una antelacion minima de tres (3) meses a la fecha de inicio de
la reversion los documentos originales de los contratos de mantenimiento y soporte técnico de
todos los equipos y dispositivos que integran la Plataforma tecnoldgica de recaudo y el sistema de
Gestion y Control de la operacion. Dichos contratos deberan encontrarse plenamente vigentes a
la fecha de inicio de la reversion y validos por tres (3) meses mas y deben incluir una clausula que
garantice la opcidon de renovacion automatica en periodos anuales adicionales, a criterio
exclusivo de TRANSCARIBE S. A. por lo menos durante cinco (5) afios mas, contados a partir de la
fecha de la reversion.

5. Entregar las garantias originales de los equipos, expedidas por los fabricantes, documentando si
las mismas se encuentran vigentes o no.

6. Entregar adicionalmente toda aquella documentacion desarrollada durante la concesiéon y que
haga referencia a manuales y procedimientos vinculados a la operacién del Sistema de recaudo,
a sus actividades conexas, y al sistema de control de la operacion asi como las aplicaciones
informaticas, y demas informacién tecnoldégica que haya desarrollado el CONCESIONARIO o un
tercero especificamente para la operacion del recaudo y la Gestion y Control de la flota, y
efectuar la transferencia tecnoldégica que permita a TRANSCARIBE S. A. 0 a cualquier otra
persona que éste designe, continuar la prestacidon del servicio en las mismas condiciones y
calidad de aquel que venga siendo prestado por el CONCESIONARIO.

7. Garantizar mediante una pdliza, la buena calidad y funcionamiento de los equipos que integran
el Sistema de recaudo, por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha de reversién,
poliza que tendrd como Unica exclusidn la fuerza mayor o caso fortuito o culpa grave de los
empleados o contratistas de TRANSCARIBE S. A. que asuman el mantenimiento, administracion y
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operacion del Sistema de recaudo, con posterioridad a la reversion. El valor de la pdliza o
garantia sera del 10% del valor comercial de todos los equipos que se reviertan.

8. Durante los seis meses anteriores a la finalizacion de la reversion el CONCESIONARIO se obligara a
entrenar al personal de TRANSCARIBE S. A. o al personal por esta designado, respecto a las
actividades de conservacion y operacion de los bienes revertidos, sin que ello implique costo
alguno para TRANSCARIBE S. A.

Capitulo 27.- Liquidacién del Contrato
Clausula 168. LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO

El presente contrato sera liquidado en un plazo méaximo de UN (1) ANO, contados a partir del vencimiento
de la ETAPA DE REVERSION, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 14 del presente contrato, de la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion del contrato, de la fecha del acuerdo de
terminacion celebrado entre las partes, en los términos establecidos por los articulos 60 de la ley 80 de
1.993y 11 de la Ley 1150 de 2007 o de la fecha en que se declare la terminacién unilateral del contrato, o
por cualquiera de los mecanismos de terminacion anticipada establecidos en el presente contrato.

La liquidacion se llevara a cabo mediante la suscripcidon de un acta por parte de los contratantes en la
que se estableceran las sumas u obligaciones que puedan resultarse a deber entre si los contratantes,
incorporando de manera detallada la liquidacion que arroje los saldos correspondientes, 6, en caso de
que no existan deudas u obligaciones, la declaracion de encontrarse a paz y salvo entre si, por todo
concepto.

Si por cualquier motivo, al liquidarse el contrato existieran sumas pendientes entre las partes, los
contratantes convendran el plazo y la forma de hacer el pago asi como cualquier otro asunto
relacionado con él.

Clausula 169. LIQUIDACION UNILATERAL

Si el CONCESIONARIO no se presenta a la liquidacion o las partes no llegan a un acuerdo sobre el
contenido de la misma, sera practicada directa y unilateraimente por TRANSCARIBE S. A., mediante acto
administrativo.

Capitulo 28.- Otros Aspectos Juridicos.- Potestades Unilaterales de la Entidad.
Clausula 170. TERMINACION UNILATERAL

TRANSCARIBE S. A. podra declarar la terminacion anticipada y unilateral del contrato, por las causales y
en las condiciones previstas en el articulo 17 de la ley 80 de 1993, o en las normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan, sin perjuicio de la aplicacién en lo pertinente de las clausulas del contrato
relativas a la terminacion por justa causa que habilita la terminacion del contrato por parte de
TRANSCARIBE S. A. sin necesidad de hacer uso de la facultad unilateral que consagra la presente clausula.

Clausula 171. MODIFICACION UNILATERAL

Si durante la ejecucion del presente contrato, para evitar la paralizaciéon o la afectacion grave del servicio
de transporte fuese necesario introducir variaciones en el contrato, y previamente las partes no llegaran
al acuerdo respectivo, TRANSCARIBE S. A., mediante acto administrativo debidamente motivado, podra
modificar de manera unilateral el presente contrato

Clausula 172. INTERPRETACION UNILATERAL

Si durante la ejecucion del contrato surgieran discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de
alguna de las estipulaciones del mismo, que puedan conducir a la paralizacién o a la afectacién grave
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del servicio de transporte y no se lograra ningun acuerdo, TRANSCARIBE S. A., podra interpretar
unilateralmente, a través de acto administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas
objeto de la diferencia.

Clausula 173. CADUCIDAD DEL CONTRATO

Si se presenta algun incumplimiento de las obligaciones a cargo de CONCESIONARIO establecidas en
este contrato que afecte de manera grave y directa su ejecucion, de manera tal que pueda conducir a
su paralizacién, TRANSCARIBE S. A. por medio de acto administrativo debidamente motivado podra
declarar la caducidad del contrato, en los términos y condiciones previstos en el articulo 18 de la Ley 80
de 1993, y ordenar su liquidacion en el estado en que se encuentre.

En especial, habra lugar a la declaratoria de caducidad del contrato cuando de conformidad con la Ley
828 de 2003, el CONCESIONARIO persista en el incumplimiento de sus obligaciones de pago de aportes a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

TRANSCARIBE S. A., podra declarar la caducidad del Contrato cuando el Concesionario disponga del
efectivo recaudado para fines diferentes a las previstas en el Contrato de Concesion.

Capitulo 29.- Solucién de conflictos
Clausula 174. ARREGLO DIRECTO

Todas las disputas que surgieren entre las partes en relacién con la interpretaciéon o ejecucion del presente
contrato, asi como cualquier discrepancia relacionada con la existencia, validez o terminacion del
contrato, seran resueltas amistosamente por las partes, excepto en los casos en que hubiere lugar al
agotamiento de la via gubernativa de conformidad con las leyes vigentes al momento del surgimiento de
la disputa.

Los reclamos o inquietudes que surjan entre las partes como resultado de su relacion contractual, seran en
primera instancia comunicados por escrito entre si, de manera directa, y para su definicion se seguira el
procedimiento que se expone a continuacion:

La parte inconforme, comunicara por escrito al otro contratante sus reclamos o inquietudes, indicando los
hechos, las pruebas y los fundamentos técnicos que respaldan su posicion, las normas contractuales o
legales implicadas, y las posibles formulas de solucién al conflicto propuesto.

El contratante notificado tendra diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de la
comunicacion aludida en el numeral anterior, para evaluar los términos de la propuesta recibida o la
reclamacion o diferencia presentada y presentar su posicion, por escrito, al contratante que haya
denunciado el conflicto.

Si el contratante notificado no estuviera de acuerdo con la posicidon planteada por el contratante
inconforme, se lo comunicara asi por escrito, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion
planteando los hechos, las pruebas y los fundamentos técnicos que respalden su posicion, las normas
contractuales o legales que la apoyan, y las posibles férmulas de solucién al conflicto propuesto, teniendo
en cuenta la férmula de solucién propuesta inicialmente por el contratante inconforme.

En la comunicacién que envie el contratante notificado al contratante inconforme lo invitara a una
primera reuniébn de negociacion, que debera llevarse a cabo dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de entrega de dicha respuesta al contratante inconforme, sefialando la fecha, hora
y lugar.

A partir de la fecha de entrega de la comunicacion aludida en los dos ultimos numerales anteriores, las
partes tendran un término maximo de veinte (20) dias habiles para llegar a un acuerdo directo, mediante
negociaciones directas que se convocaran al finalizar cada reuniéon de negociacion.
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A dichas reuniones deberan asistir personas que estén en capacidad de adoptar decisiones suficientes y
adecuadas para la soluciéon del conflicto, que comprometan a las partes de acuerdo con sus funciones,
bien sea los representantes legales de las partes contratantes o en su lugar funcionarios autorizados y
debidamente apoderados, para dirimir el conflicto, sin perjuicio de que los planteamientos presentados
en tales negociaciones puedan requerir de la confirmacidon o aprobacién posterior por parte de los
organos directivos de cada una de las entidades contratantes.

Si vencido el término previsto en el numeral anterior no se llegare a un acuerdo, el CONCESIONARIO
debera designar un miembro de su Junta Directiva, o del méximo 6rgano directivo de la entidad
contratante cualquiera que éste fuera, designacidon que serd comunicada mediante escrito a la otra
parte dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al vencimiento de dicho plazo, quien asumira de manera
personal la negociacion directa del conflicto para buscar un acuerdo. Si el CONCESIONARIO estuviera
conformado por un grupo de personas naturales o juridicas que no se encuentren vinculadas por ninguna
forma de asociacion, deberan designar a una de ellas para el efecto, concediéndole, por escrito, la
facultad de representacion de todos los demas.

En representacion de TRANSCARIBE S. A. asistira su representante legal.

Los representantes de las partes designados conforme a lo previsto en el numeral anterior, asumiran la
negociacion directa del conflicto, y contaran con un término de quince (15) dias habiles para definir la
situacion. Si llegaren a un acuerdo, su determinacion sera definitiva y vinculante para las partes.

Cuando en cualquiera de las instancias previstas en la presente clausula se llegare a algun acuerdo, se
entendera que se ha llevado a cabo una transaccion, la cual se consignara en un documento escrito en
el que se establecera de manera detallada, las condiciones del acuerdo, las concesiones reciprocas de
las partes y las consecuentes obligaciones que surgen para las partes en virtud del mismo. El documento
debera ser suscrito por los representantes de ambas partes, formara parte del presente contrato, y
prestara mérito ejecutivo.

Si en cualquiera de las instancias previstas en la presente clausula alguno de los contratantes no da
respuesta a las comunicaciones que se le remitan, no acude a las reuniones de negociacion
correspondientes, o0 se niega a adelantar cualquiera de las gestiones que dentro de esta primera etapa
de negociacion directa le corresponde, se recurrira al conciliador del contrato, conforme a lo previsto en
la clausula siguiente.

También se acudira al conciliador del contrato, cuando agotada esta primera etapa no se obtuviera un
acuerdo entre las partes.

Clausula 175. CONCILIACION

Las partes estaran obligadas a recurrir a la conciliacién para lograr un acuerdo amigable respecto de las
diferencias que surjan durante la ejecucion, liquidacién o interpretacidon del contrato, cuando hubiere
conflictos que no hubieran podido ser solucionados de acuerdo con lo previsto en la clausula anterior.

El procedimiento para el desarrollo de la conciliacion no podra ser superior a un (1) mes.

Cualquiera o ambas partes, independiente o conjuntamente, deberan acudir a este mecanismo
mediante aviso previo a la otra parte y solicitud de conciliaciéon dirigida a la Procuraduria General de la
Nacion, cuando se den los presupuestos previstos para tal efecto en el presente contrato.

Los gastos que ocasione la conciliacion, seran cubiertos por partes iguales.

Clausula 176. TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO
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Cualquier divergencia que surja entre las partes con ocasion de la celebracidn, interpretacion, ejecucion
o liquidacion de este contrato, que no sea posible solucionar amigablemente, mediante arreglo directo o
conciliacioén, sera dirimida por un Tribunal de Arbitramento, el cual se regira por las siguientes reglas:

1. El tribunal estard compuesto por tres (3) arbitros, dos (2) designados de comun acuerdo por las
partes y un tercero designado por el Director del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Cartagena de Indias, cuando la cuantificacion de la pretensidon o la valoraciéon
del conflicto sea igual o superior a dos mil (2000) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de presentacion de la respectiva solicitud de citacién del Tribunal. En el caso en que el
valor de estimacién del conflicto o de las pretensiones se encuentre por debajo de tal valor, se
desighara un unico arbitro.

2. La designacion del (los) arbitro (s) deberé realizarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha en que se entienda agotada la etapa de conciliaciéon. Si tal acuerdo no se lograra, las partes
recurriran a la Camara de Comercio de Cartagena de Indias para que sea ésta quien los designe. En este
evento cuando minimo uno de los arbitros debe ser especializado en derecho administrativo.

Los arbitros decidiran en derecho.

El tribunal se sujetara al reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Cartagena de Indias, y se regira por lo previsto en esta clausula y por todas las disposiciones aplicables, en
particular el Decreto 2279 de 1989, Ley 23 de 1991, el Decreto 2651 de 1991, la Ley 446 de 1998 y el
Decreto 1818 de 1998, o por las hormas que los adicionen, modifiquen, o reemplacen.

En la medida en que las normas legales asi lo exijan, las disputas relacionadas con la aplicaciéon y los
efectos de las clausulas de caducidad, terminacion unilateral, interpretacion unilateral y modificacion

unilateral, no podran ser sometidas al arbitramento.

El Tribunal sesionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Cartagena
de Indias, o en cualquier otro lugar que designen las partes de mutuo acuerdo.

Los gastos que ocasione el tribunal de arbitramento, seran cubiertos por la parte que resulte vencida.

El tribunal tendra un plazo de seis (6) meses prorrogables por un plazo igual, en caso de que asi lo
consideren necesario los miembros del Tribunal.

Clausula 177. AMIGABLE COMPONEDOR

Las divergencias de caracter estrictamente técnico, y/o los elementos de caracter técnico que se
encuentren involucrados en las diferencias que surjan entre las partes con ocasion de la celebracion,
ejecucion o liquidacion de este contrato, que no sea posible solucionar amigablemente, seran dirimidas

por un amigable componedor, escogido entre las partes entre las siguientes personas y/o firmas:

Decanos o vicedecanos de las diferentes facultades de las universidades radicadas en Cartagena de
Indias, en las materias técnicas correspondientes.

Directores de los Gremios profesionales afines a la materia técnica en conflicto.
Entes reguladores en los asuntos afines a la materia en disputa.
En el caso en que las partes no logren, ante un conflicto, ponerse de acuerdo sobre el amigable

componedor que debe adoptar las definiciones técnicas correspondientes, se recurrira directamente al
Tribunal de Arbitramento, el cual definira el amigable componedor que se asignara al asunto.

Capitulo 30.- Aspectos finales
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CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
Clausula 178. MONTO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de declaratoria de caducidad o de terminacién del contrato por incumplimiento imputable al
CONCESIONARIO, TRANSCARIBE S. A. podra hacer efectiva una sancién por un valor equivalente en
pesos a la suma de XXXXXXXXXXXXXXX DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ( US $
XXXXXXXXXXXXX), liquidados a la tasa representativa del mercado, certificada para la fecha del pago
de la sancion, sin perjuicio de que se hagan efectivas las multas causadas a cargo del CONCESIONARIO,
la cual debera estar amparada mediante pdliza de seguro en las condiciones establecidas en la Clausula
128 y siguientes del presente contrato.

La sancién a que hace referencia el inciso anterior sera exigible por el cien por ciento (100%) de su valor
cuando el incumplimiento que dé lugar a su exigibilidad tenga ocurrencia dentro de los primeros cinco (5)
afios de vigencia del contrato; por el setenta por ciento (70%) de su valor cuando el incumplimiento que
de lugar a su exigibilidad tenga lugar entre el sexto (6°) y el noveno (9°) afio de vigencia del contrato; por
un cuarenta por ciento (40%) de su valor cuando el incumplimiento que dé lugar a su exigibilidad tenga
ocurrencia entre el decimo (10°) afio de vigencia del contrato y hasta su terminacion.

Clausula 179. SUJECION A LA LEY COLOMBIANA Y RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA

El CONCESIONARIO de manera expresa manifiesta que las diferencias que surjan en relacién con las
obligaciones y derechos originados en el presente contratos seran del conocimiento y juzgamiento
exclusivo del Tribunal de Arbitramento regulado en el presente contrato, y renuncia a intentar
reclamacion diplomatica, salvo el caso de denegacion de justicia.

Clausula 180. RELACIONES ENTRE LAS PARTES

Las relaciones que el presente contrato genera entre los suscribientes, deben entenderse e interpretarse
dentro del siguiente marco de referencia:

El presente contrato no crea relacion alguna de asociacion, asociacion de riesgo compartido (joint
venture), sociedad o agencia entre las partes, niimpone obligacién o responsabilidad de indole societario
a ninguna de las partes respecto de la otra o de terceros.

Ninguna de las partes tendra derecho, facultad o compromiso alguno, ni para actuar en nombre de la
otra parte, ni para ser su agente o representante, ni para comprometerla en forma alguna. Ninguna de
las clausulas de este contrato podra interpretarse en el sentido de crear una relacion distinta entre las
partes a la de una concesion en los términos de este contrato. Las partes no pretenden crear ningun
derecho ni otorgar ninguna accion a ningun tercer beneficiario de este contrato.

Este contrato no podra ser modificado sino por acuerdo escrito debidamente firmado por los
representantes autorizados de las partes. Sin perjuicio de lo establecido respecto a la modificacion
unilateral en la Clausula 185 del presente contrato.

La cancelaciéon, terminaciéon o extincibn de este contrato, por cualquier causa, no extinguira las
obligaciones que por su naturaleza subsistan a tales eventos, incluyendo, entre otras, las derivadas de las
garantias, responsabilidad y confidencialidad.

La falta o demora de cualquiera de las partes en ejercer cualquiera de las facultades o derechos
consagrados en este contrato, 0 a exigir su cumplimiento, no se interpretara como una renuncia a dichos
derechos o facultades, ni afectara la validez total o parcial del contrato, ni el derecho de las respectivas
partes de ejercer posteriormente tales facultades o derechos, salvo en el caso de términos preclusivos
establecidos en el contrato dentro de los procedimientos que rigen las diferentes actuaciones de las
partes.
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Clausula 181. DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos, el domicilio contractual sera el Distrito de Cartagena de Indias.

Salvo disposicion en contrario que esté prevista de manera expresa en este contrato, todas las
notificaciones y comunicaciones que deban dirigirse las partes de acuerdo con el presente contrato se
haran por escrito, y se entenderan recibidas si se entregan personalmente con constancia de recibo, o si
son enviadas por correo certificado o se remiten por telefax, télex o telegrama, o por cualquier medio
electrénico del cual quede constancia del envio, dirigidos de la siguiente manera:

Las comunicaciones se surtirAn al representante legal y a la direccion registrada para notificaciones
judiciales que certifique la Camara de Comercio respectiva, y que a la fecha de suscripcion del presente
contrato son:

A TRANSCARIBE S. A.:

Al Representante Legal de TRANSCARIBE S. A.

Direccidn: Carrera XX No. XX-XX

Teléfono: XXXXXXXXX

Fax: XXXXXXXXXX

HXXXXXXXXXXXX

Colombia

Al CONCESIONARIO:

DIRECCION: XXXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL: XXXXXXXXXXXXXXX

Clausula 182. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Formaran parte de este contrato, los siguientes documentos:

El pliego de condiciones, sus PROFORMAS, ANEXOS, APENDICES y ADENDOS.
La propuesta del CONCESIONARIO aceptada por TRANSCARIBE S. A.

Las actas de los acuerdos complementarios que firmen las partes, las actas de conciliacion y los fallos del
Tribunal de Arbitramento.

La garantia de cumplimiento de obligaciones del contrato y la pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, debidamente constituidas.

Las actas de entrega de la infraestructura en las Estaciones.

Las certificaciones, autorizaciones y demas documentos que acrediten la existencia y representacion
legal de las partes.

El contrato de fiducia.

Las condiciones expresadas en el presente contrato prevalecen sobre aquellas de cualquier otro
documento que forme parte del mismo.

Sujeto a lo anterior, los demas documentos deben entenderse como explicativos, pero en caso de
discrepancias en su contenido, prevalecera el contrato.
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En constancia de lo anterior, se firma el presente contrato de concesidn, en dos (2) ejemplares originales
del mismo tenor, en la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia, a los XXX (XX) dias del mes de
XXXXXX del afio XXXXXX (2010).

Por TRANSCARIBE S. A. Por el CONCESIONARIO

RECAUDO S.A.
2.9,9,0,0,0,9.9.9.9.9,0,:0,0,9.9.9.9.9,0,0,0,0,.0 4 XXX XX XX XXXX XXX XXXXXXX
c.C. No. XXXXXXXX de XXXXXXXX c.C. No. XXXXXXXX de XXXX

Gerente General Representante Legal



